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“Con molto orgoglio pubblichiamo quest’anno il primo 
Report di Impatto come Società Benefit in Italia. Questo 
rappresenta per noi un passo importante e una svolta 
concreta per consolidare un impegno che prosegue da 
oltre 30 anni e che ci ha permesso di ottenere, nel 2022, 
la certificazione B Corp a livello globale. Per noi di 
Nespresso è una testimonianza del nostro approccio a 
fare del bene che ci guida in Italia ad intraprendere con 
continuità azioni e progetti per ridurre il nostro impatto 
sull’ambiente e supportare la comunità di cui ci sentiamo 
parte integrante”.

Thomas Reuter, Direttore Generale di Nespresso Italiana



INDICE

METODOLOGIA CONCLUSIONI
VERSO 

IL BENEFICIO 
COMUNE

LA 
VALUTAZIONE 
DEL NOSTRO 

IMPATTO

Chi siamo: 
la nostra identità

Le finalità di 
beneficio comune 
di Nespresso Italiana

1.2

1.1 La prima finalità 
di beneficio comune

La valutazione 
del nostro impatto3.1

La seconda finalità 
di beneficio comune2.2

2.1

2.3 La terza finalità 
di beneficio comune

La quarta finalità 
di beneficio comune2.4



M E T O D O L O G I A

Domenico,  Luca,  
Quiem, Emanuele,  
Francesca,  Paola .



ME TODOLOGIA

L’integrazione della sostenibilità sociale 
e ambientale in tutte le attività e 
relazioni è sempre stato un pilastro 
dell’approccio etico di Nespresso. 
La nostra, infatti, è una passione coltivata 
con cura. E proprio con la cura sappiamo 
di poter generare valore condiviso a 
beneficio di tutte le persone coinvolte 
nella nostra filiera, dalle comunità locali e 
i partner con cui collaboriamo, ai clienti, 
fino alla società tutta.

Con queste premesse, a livello globale, 
Nespresso ha ottenuto nel 2022
la certificazione B Corp. 
Questo importante traguardo riflette 
ancora una volta il commitment per 
la sostenibilità iniziato oltre 30 anni fa e 
la volontà di creare degli impatti positivi 
a lungo termine, guidando 
un cambiamento sistemico 
nel settore del caffè.

Questa ambizione è parte integrante 
del modello di business di Nespresso. 
Noi di Nespresso Italiana abbiamo voluto 
a nostra volta riconoscerla pienamente, 
rendendoci formalmente responsabili nei 
confronti dei nostri stakeholder, grazie 
all’avvio del percorso di trasformazione 
del nostro status giuridico in Società 
Benefit, che si è concluso nell’aprile 
2022 con nostro grande orgoglio.

Nespresso Italiana entra quindi a far 
parte di quelle aziende virtuose 
riconosciute dalla legislazione italiana 
che nell’esercizio dell’attività d’impresa 
perseguono volontariamente, oltre al 

Nel presente documento si è fatto ricorso alle seguenti 

nomenclature: 

• Nespresso Italiana o Nespresso in Italia perindicare 

Nespresso Italiana S.p.A. 

• Nespresso o Nespresso HQ per indicare Nestlé 

Nespresso S.A.

Questo Report è stato scritto in forma il più possibile 

inclusiva, cercando di mantenere un corretto equilibrio tra 

rappresentazione dei generi e snellezza del testo. 

Per questo e per non appesantire la lettura, in alcuni punti 

è stato utilizzato il maschile sovra esteso.

profitto, anche l’obiettivo di generare 
un impatto positivo sulla società e 
sull’ambiente.
 
La Società Benefit si ispira al concetto di 
B Corp, sviluppato nel 2006 dall’ente no 
profit statunitense B Lab, ed è una 
società che “nell’esercizio di un’attività 
economica, oltre allo scopo di dividerne 
gli utili, persegue una o più finalità di 
beneficio comune e opera in modo 
responsabile, sostenibile e trasparente 
nei confronti di persone, comunità, 
territori e ambiente, beni ed attività 
culturali e sociali, enti ed associazioni e 
altri portatori di interesse”. 
L’Italia è il primo paese europeo ad avere 
introdotto nel proprio ordinamento 
giuridico le Società Benefit, con la legge 
n. 208/2015 (Legge di Stabilità) all’art. 1, 
commi da 376 a 384. 

Con il nostro passaggio allo status 
giuridico di Società Benefit, abbiamo 
confermato la volontà di continuare ad 
operare in modo responsabile e 
sostenibile, creando un impatto positivo 
sulla società e sull’ambiente, con il fine 
ultimo di generare valore sostenibile nel 
lungo periodo per tutti gli stakeholder. 
Abbiamo anche provveduto ad attribuire 
il ruolo “Responsabile d’impatto”, nella 
figura della persona che ricopre il ruolo 
aziendale di Sustainability and Safety, 
Health and Environmental Manager.

Questa figura è responsabile, di concerto 
con il management, di assicurare che la 
società nello svolgere le proprie attività 
abbia anche un impatto positivo sulle 
persone, sulla società e sull’ambiente, e 

persegua gli scopi di beneficio dichiarati 
nel proprio Statuto.

Nelle pagine successive sono presentati 
gli obiettivi di beneficio comune, 
con particolare riferimento a:
 
• descrizione degli obiettivi specifici, 

delle modalità e delle azioni attuate 
per il perseguimento delle finalità di 
beneficio comune e delle eventuali 
circostanze che lo hanno impedito o 
rallentato;

• una sezione dedicata alla descrizione 
dei nuovi obiettivi che la società 
intende perseguire nell’esercizio 
successivo; 

• la valutazione dell’impatto generato 
utilizzando lo standard di valutazione 
esterno.
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1. CHI  SIAMO: LA NOSTRA IDENTITÀ

La storia di Nespresso è cominciata in 
Svizzera più di 30 anni fa da un’idea 
molto semplice: permettere a chiunque di 
gustare a casa una perfetta tazzina 
di espresso di alta qualità e rivivere 
l’esperienza del caffè preparato da 
un professionista. È così che è nato 
il primo sistema per caffè monodose, 
lavorato e porzionato nelle iconiche 
capsule in alluminio. 
Da allora, l’innovazione di Nespresso 
ha plasmato la cultura globale del caffè e 
ridefinito il modo in cui milioni di persone 
consumano questa bevanda, 
permettendo all’azienda di crescere e 
diventare un brand globale presente in 
81 Paesi. 

Conservando il nostro spirito pionieristico, 
continuiamo a rispettare la promessa di 
offrire ai nostri clienti un caffè di qualità 
superiore e raffinato, capace di preservare 
la bellezza e le risorse del pianeta, grazie 
all’innovazione costante, alla passione 
per la perfezione e all’attenzione verso le 
persone e la natura, perché siamo 
convinti che il caffè possa essere una forza 
in grado di influire positivamente sulle 
comunità e preservare il più possibile i 
territori.

Abbiamo fatto ingresso nel mercato 
italiano nel 1999. Da allora, ci 
impegniamo ogni giorno per far 
conoscere e commercializzare il caffè, le 
macchine e gli accessori Nespresso. 
Dalle macchine Nespresso alla grande 
varietà di oltre 60 caffè delle gamme 
permanenti, fino alle limited edition 
di caffè rari realizzati con tecniche di 
lavorazione particolari insieme ai 

coltivatori e alle coltivatrici in diverse zone 
del mondo. Il tutto con due differenti 
sistemi di estrazione, Original per 
gustare caffè ristretto, espresso e lungo e 
Vertuo, un sistema innovativo reso unico 
dalla tecnologia CentrifusionTM che 
riconosce il caffè e la sua lunghezza di 
erogazione, dalla crema ricca che 
contraddistingue i caffè di qualità e dalla 
versatilità che consente di preparare caffè 
per cinque diverse lunghezze in tazza.

Nespresso è anche Nespresso 
Professional, il canale Business-to-Business 
dedicato al settore del fuori casa, sia uffici 
che aziende che operano nel mondo 
dell’Ho.Re.Ca.
 
Grazie alla presenza radicata sul territorio 
sia attraverso il presidio fisico delle nostre 
Boutique Nespresso che attraverso i canali 
digitali, raggiugiamo i nostri clienti 
garantendo un servizio curato e rapido e 
mettiamo a disposizione un sistema per il 
recupero e il riciclo delle capsule esauste 
attraverso punti di raccolta distribuiti sul 
territorio.

La nostra sede principale si trova ad 
Assago (MI), centro di direzione delle 
attività commerciali, di distribuzione e di 
marketing. Qui i nostri dipartimenti si 
coordinano quotidianamente sia con il 
quartier generale Nestlé Nespresso S.A. 
(di seguito anche “Nespresso HQ”) situato 
in Svizzera, sia con il Gruppo Nestlé in the 
Market (di seguito anche “NIM”), 
responsabile di gestire e supervisionare 
tutti i brand Nestlé in Italia. 
 

Mar io,  Monica,  Valer ia ,  S imona,  Antonio.
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I  NOSTRI  VALORI

MARCHIO
MANTENIAMO LA NOSTRA 
PROMESSA DI  QUALITÀ

Promettiamo a i  c l ient i  i l  caffè più  
pregiato a l  mondo,  mantenendo sempre 
intatto i l  megl io  che i l  mondo ha da 
offr i re .  Lo facc iamo se lez ionando i  
ch icchi  p iù  r icercat i ,  che trattiamo con 
cura,  per  t rasformare un gesto quotidiano 
in  un’esper ienza unica  grazie  a  un caffè 
super iore  e  d i  a l t iss ima qual ità .

ESPERIENZA NEL CAFFÈ
OFFRIAMO QUALCOSA 
DI  STRAORDINARIO

In  Nespresso ,  la  qual ità  v iene creata  con 
una ser ie  d i  sce lte  consapevol i  in  tutta la  
fi l iera ,  da l l ’or ig ine a l la  se lez ione dei  
ch icchi  p iù  pregiat i ,  da l la  dediz ione dei  
co lt ivator i  e  co lt ivatr ic i  ne i  confront i  del  
caffè a l la  nostra  competenza produttiva,  
fino a l la  tecno logia  d i  estraz ione 
ut i l izzata  per  portare  nel la  tazzina i  
r i su l tat i  che tutti  s i  aspettano da 
Nespresso .

SOSTENIBILITÀ
VEDIAMO IL  CAFFÈ COME 
UNA FORZA AL SERVIZIO 
DEL BENE COMUNE

Crediamo che i l  caffè possa  essere  
una forza  a l  serv iz io  del  bene comune,  
creando un’occas ione di  sv i luppo per
le  comunità  e  preservando i l  p iù  
poss ib i le  i l  paesaggio e  i  terr itor i .  
C i  impegniamo a  creare  un va lore  
condiv iso  per  tutte le  persone coinvolte  
nel la  fi l iera ,  dai  co lt ivator i  con cui  
co l labor iamo a i  c l ient i ,  fino a l la  soc ietà  
in  genera le .

INNOVA ZIONE
CI SPINGIAMO 
OLTRE I  CONFINI

L’ innovazione fa  parte  del  DNA di  
Nespresso ,  un’az ienda nata  dal l ’ idea 
r ivo luz ionar ia  d i  permettere a  
chiunque di  preparare  a  casa  propr ia  
un caffè come quel lo  de i  migl ior i  
profess ionist i .  E  quel lo  spi r ito  
p ionier ist ico  non l ’abbiamo mai  perso.  
Continuiamo a  innovare cercando di    
offr i re  sempre nuove esper ienze 
uniche nel l ’ambito del  caffè,  
puntando a  r imanere r i levant i  per  i  
c l ient i  anche dal  punto di  v ista  del la  
sostenibi l i tà  e  non so lo  del  prodotto e  
ponendoci  come forza pos it iva  
per  i l  bene del  mondo.

.
D i letta,  Michele ,  A l ice. Feder ica,  Giorgio,  Giu l io.



La nostra  profonda conv inzione che agire  con cura  facc ia  la  d ifferenza nel  mondo 
s i  r iflette infatti  anche su l la  st rategia  d i  sostenibi l i tà  d i  Nespresso ,  dec l inata  
in  t re  p i lastr i  che racchiudono i  nostr i  impegni  per  essere  una forza  pos it iva  d i
cambiamento:  Cura per  la  Circo lar ità, Cura  per  i l  Cl ima e  Cura  per  le  Comunità .

CURA PER LA CIRCOLARITÀ

Crediamo nel  passaggio dal l 'economia l ineare  a  quel la  c i rco lare.
S iamo consapevol i  de l l ’ importanza di  c iò  che la  natura  c i  mette a  
d ispos iz ione e  per  questo c i  impegniamo a  r idurre ,  r ic ic lare  e  
dare  nuova v ita  a l le  r i sorse.

CURA PER LE COMUNITÀ

Abbiamo aperto la  st rada a  un nuovo modo di  fare  impresa.  
Intraprendiamo azioni  vo lte  a l  cambiamento,  in  modo che g l i  
agr ico ltor i ,  le  nostre  persone e  tutte le  part i  interessate  nel la  
nostra  catena del  va lore  s iano trattati  in  modo equo.

CURA PER IL  CLIMA

Uti l izz iamo i l  potere  del  caffè per  r igenerare  la  terra ,  r ipr ist inare  
ecos istemi  sani  e  costr u i re  res i l ienza contro g l i  impatti  de i  
cambiamenti  c l imat ic i .
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I  NOSTRI  VALORI



L’ iter  d i  t rasformazione in  
Soc ietà  Benefit,  che s i  è  
concluso nel  mese di  apr i le  
2022,  c i  ha  coinvolto  in  una 
profonda r ifless ione su l le  
modal ità  in  cu i  poss iamo e  
vogl iamo creare  beneficio  
per  g l i  stakeho lder  e  
l ’ambiente.  Partendo dal le  
pecul iar ità  del  nostro  
bus iness  in  I ta l ia  e  dai  

Sostenere un model lo  di  business  
r ispettoso del l ’ambiente 
attraverso la  promozione di  
model l i  d i  consumo c irco lar i  e  
la  r iduzione del le  emiss ioni  
legate a l le  attiv ità  aziendal i ,  
impegnandoc i  ad attuare 
un’evo luzione progress iva  
del  nostro model lo  di  business  e  
o perat ivo verso un’economia
a zero emiss ioni  di  gas  
c l imalteranti ,  in  l inea con 
gl i  o biettiv i  euro pei  di  neutral ità  
c l imatica  e  con quel l i  nazional i  
d i  t ransiz ione eco logica.

Creare un’azienda in  cui  
c iascuno possa  espr imere la  
pro pr ia  unic ità, i l  pro pr io  
potenzia le  e  le  pro pr ie  
competenze e  s i  impegni  a  
raggiungere r isu ltat i  eccel lent i  
por tando valore  per  Nespresso 
e  per  la  soc ietà.

D iffondere una cultura  basata 
su l  consumo consapevo le  e  
sensibi l iz zare  a l l ’adozione di  st i l i  
d i  v ita  sostenibi l i  per  l ’ambiente e  
la  sa lute. Lungo questo v iaggio 
a l la  sco per ta  di  come i l  caffè 
possa  essere  una forza a  ser v iz io  
del  bene comune, presenteremo 
gl i  o biettiv i  e  le  in iz iat ive soc ia l i  e  
ambiental i  attraverso le  qual i  
Nespresso Ita l iana ha ormai  da 
anni  posto so l ide basi  per  la  
creazione di  valore  condiv iso.

Creare un impatto soc ia le  
posit ivo a  favore del le  comunità  
local i  grazie  anche a  
co l laborazioni  e  par tnership di  
valore.

I l  perseguimento di  quest i  obiettiv i  è  supportato da una 
so l ida  str uttura  di  governance.  In  part ico lare,  la  
sostenibi l i tà  è  integrata  nel la  governance az iendale  
attraverso la  figura  del  Susta inabi l i ty  and Safety,  Health  
and Env ironmental  Manager,  che r iporta  d i rettamente a l  
Bus iness  E xecut ive  Officer :  questa  figura  guida anche i l  
Susta inabi l i ty  Committee,  che s i  r iunisce  con cadenza 
mensi le ,  o l t re  ad essere  la  figura  des ignata  come 
“Responsabi le  del l ’Impatto”.

I l  raggiungimento dei  benefici  comuni  da l  punto di  v ista  
soc ia le  e  ambienta le  è  un tema pres id iato anche 
a l l ’ interno del  Management  Committee  de l l ’az ienda,  che 
r iunisce  la  d i r igenza del le  pr inc ipal i  funzioni  d i  Nespresso 
I ta l iana .  I  membr i  del  Management  Committee,  infatti ,  
vedono tra  i  propr i  obiettiv i  anche aspetti  legat i  a l la  
sostenibi l i tà  e  garant iscono un adeguato processo di  
cascading degl i  obiettiv i  anche su l le  propr ie  persone a  
r iporto.  
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LE FINALITÀ DI  
BENEFICIO COMUNE 

DI  NESPRESSO
ITALIANA

ME TODOLOGIA 1.1

nostr i  va lor i ,  abbiamo 
specificato la  nostra  
ambiz ione in  quattro final ità  
d i  beneficio  comune,  ov vero 
g l i  impegni  per  perseguire  
effetti  pos it iv i  e  r idurre  g l i  
effetti  negat iv i  assoc iat i  a l le  
nostre  attiv ità ,  che abbiamo 
inser ito  nel l ’oggetto soc ia le  
a l l ’ interno del  nostro  
Statuto.

Crediamo fortemente nel  
passaggio dal l ’economia 
l ineare a  quel la  c i rco lare ,  
ne l la  consapevolezza di  
quanto s ia  importante r idurre ,  
r ic ic lare  e  dare  una nuova v ita  
a l le  r i sorse,  r i spettando quel lo  
che la  natura  c i  mette a  
d ispos iz ione.
 
Anche nel  2022 abbiamo 
proseguito  i  nostr i  programmi 
in  quest ’ambito,  con l ’obiettivo 
di  aumentare  costantemente la  
quant ità  d i  capsule  racco lte  e  
r ic ic late.

In  part ico lare,  abbiamo 
u lter iormente incrementato 
le  tonnel late  di  capsule  
racco lte  attraverso “Da Chicco 
a  Chicco”,  i l  nostro  programma 
dedicato di  racco lta  e  r ic ic lo  
d i  capsule  d i  caffè esauste  in  
a l luminio  che s i  basa  su  un 
protocol lo  sottoscr itto con 
CIAL (Consorz io  Nazionale  
Imbal laggi  Al luminio) ,  
Ut i l i ta l ia  ( Federazione che 
r iunisce  le  az iende operant i  
ne i  serv iz i  pubbl ic i  per  
l ’ambiente)  e  C.I .C  (Consorz io  
I ta l iano Compostator i ) .
 
S i  t ratta di  un progetto nato 
per  andare o lt re  i  benefici  
ambienta l i  che der ivano dal  
r ic ic lo  del le  capsule ,  poiché 
crea va lore  c i rco lare  anche 
dal  punto di  v ista  soc ia le ,  

t rasformando un chicco 
di  caffè in  un chicco di  r i so  
che v iene donato a  Banco 
Al imentare,  d iventando cos ì  
un pasto s icuro per  chi  ne  ha 
più  b isogno.

Per  cont inuare  a  favor i re  e  
a  rendere sempre più  fac i le  e  
access ib i le  la  racco lta  del le  
capsule  d i  caffè esauste  da 
parte  dei  nostr i  c l ient i ,  ne l  
2022 abbiamo aperto o ltre  
10 nuov i  punti  di  racco lta .  
Con questo nuovo traguardo,
i  punt i  d i  racco lta  sono sa l it i  
a  o l t re  150 su  tutto i l  terr itor io  
ita l iano.

Oltre  a l le  p iù  d i  65 Bout ique 
Nespresso  e  a l le  o l t re  75 iso le  
eco logiche convenzionate 
distr ibuite  su l  terr itor io,  
i  nostr i  c l ient i  possono oggi  
r iportare  le  capsule  anche 
presso i  c i rca  10 i l ly  Store  
( i l ly  Shop e  i l ly  Café) .  
Infatti ,  ne l  202 1  è  nata  
l ’A l leanza per  i l  r ic ic lo  del le  
capsule  in  a l luminio,  fondata 
da Nespresso  in  partnership  
con I l lycaffè,  attraverso 
la  quale  abbiamo des iderato 
mettere a  fattor  comune i
nostr i  impegni  per  i l  recupero 
del le  capsule  grazie  a l  s istema 
da noi  fondato nel  2011,  che 
s i  basa  su  un Protocol lo  d i  
Intesa  sottoscr itto con CIAL,  
Ut i l i ta l ia  e  C.I .C. .  

Grazie  a l l ’A l leanza,  i  c l ient i  
hanno la  poss ib i l i tà  d i  
r iconsegnare le  propr ie  
capsule  esauste  
indist intamente presso i  punt i  
vendita  commerc ia l i  d i  
Nespresso  e  i l lycaffè,  o l t re  
che presso le  i so le  eco logiche 
convenzionate.
 
Nel  pr imo tr imestre  del  2023 
Starbucks  by Nespresso  è  
entrato come nuovo membro  
a l l ’ interno del l ’A l leanza,  
ne l l ’ottica  di  cont inuare  a  
rendere sempre più  agevole ,  
capi l lare  ed efficiente la  
racco lta  del le  capsule  esauste  
di  caffè in  a l luminio.  
Come fondator i  del l ’A l leanza,  
c i  augur iamo che in  futuro 
a l t r i  partner  che condiv idono 
i l  nostro  impegno vogl iano 
ader i re  a  questo s istema;  
c i  s iamo res i  disponibi l i  a  
valutare  tutti  gl i  attor i  
interessat i ,  con la  chiara  
vo lontà  di  coinvolgere  a l t re  
az iende in  un s istema v i r tuoso 
di  r ic ic lo  del le  capsule ,  
mettendo a  disposiz ione 
i l  nostro know how .

I l  nostro  impegno per  la  
c i rco lar ità  e  la  r iduzione del le  
emiss ioni  d i  gas  c l imalterant i  
non s i  l imita  a l le  so le  capsule ,  
ma coinvolge anche le  nostre  
macchine e  i  nostr i  accessor i .
 

In  part ico lare,  tutti  i  model l i  
de l le  macchine Nespresso  
sono progettati  e  testat i  per  la  
preparazione di  7.500 tazze di  
caffè,  che su  una media  d i  due 
caffè a l  g iorno,  consentono un 
ut i l izzo di  c i rca  10 anni .  Le  
nostre  macchine sono 
progettate anche per  essere  
r iparate  fac i lmente,  cos ì  da  
estenderne i l  c ic lo  d i  v ita .

Per  contr ibuire  ancor  p iù  a l la  
r iduzione del l ’ impatto 
ambienta le  del le  nostre  
macchine,  ne l  2022 abbiamo 
avv iato un progetto pi lota  d i  
recupero,  e  i l  success ivo 
r icondiz ionamento,  d i  
macchine funzionanti  
rest itu ite  entro pochi  g iorni  
da l l ’acquisto.  Pr ima di  essere  
r imesse in  vendita ,  le  nostre  
macchine r icondiz ionate sono 
sottoposte a  sanificazione,  
contro l lo  e  co l laudo.  I  nostr i  
c l ient i  possono acquistare  
le  macchine r icondiz ionate 
ad un prezzo più  conveniente 
e  fare  una sce lta  d i  acquisto  
più  sostenibi le  per  l 'ambiente.
 
I l  pr imo progetto pi lota  s i  è  
vo luto concentrare  su  vo lumi  
p iuttosto contenut i ,  con 
l ’obiettivo di  affinare sempre 
più  la  nostra  offerta.

 

Grazie  ad uno studio  di  
Life  Cycle  Assessment ,  
condotto in  conformità  a l la  
ISO 14067 e  ISO 1404 4 e  
cert ificato da un organismo 
indipendente,  abbiamo 
ca lco lato la  quant ità  d i  
anidr ide carbonica  non emessa  
nel l ’ambiente di  una macchina 
r icondiz ionata  r ispetto ad una 
macchina nuova:  in  media  le  
macchine r icondiz ionate 
permettono di  r idurre  del  26% 
la  quantità  di  anidr ide 
carbonica  emessa
nel l ’ambiente r ispetto 
al le  macchine nuove. 

3 41 2

Si lv ia .
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I L  B E N E F I C I O  

C O M U N E



Da sempre c i  impegniamo 
ad affrontare  le  cause e  
le  conseguenze del  cambiamento 
c l imatico,  seguendo una l inea 
d’az ione concreta  e  coerente 
con uno dei  pr inc ip i  in  cu i  come 
gr uppo crediamo di  p iù,  oss ia  
che i l  caffè possa  generare  un 
impatto pos it ivo su l la  soc ietà ,  
su l l ’ambiente e  i  terr itor i ,  
t ra  cu i  la  nostra  amata I ta l ia .
  
Per  questo,  la  nostra  attenzione 
per  la  r iduzione del la  nostra  
impronta di  carbonio lungo 
l ’ intera  catena del  va lore  è  

Sostenere un model lo  d i  bus iness  r i spettoso del l ’ambiente 
attraverso la  promozione di  model l i  d i  consumo c i rco lar i  e  
la  r iduzione del le  emiss ioni  legate a l le  attiv ità  az iendal i ,  
impegnandosi  ad attuare un'evoluz ione progress iva  del  

propr io  model lo  d i  bus iness  e  operat ivo verso 
un'economia a  zero emiss ioni  d i  gas  c l imalterant i ,  in  l inea 

con gl i  obiettiv i  euro pei  d i  neutra l ità  c l imat ica  e  quel l i  
naz ional i  d i  t rans iz ione eco logica

LA PRIMA FINALITÀ 
DI  BENEFICIO 

COMUNE

VERSO IL  BENEFICIO COMUNE
IL  CONTESTO

un obiettivo su  cu i  negl i  anni  
c i  s iamo concentrat i  sempre 
di  p iù  a  l ive l lo  internazionale ,  
come test imonia  la  vo lontà  
di  raggiungere l ’obiettivo Net 
Zero  a l  p iù  presto entro i l  2035.

A l ive l lo  ita l iano,  contro l l iamo e  
registr iamo le  emiss ioni  e  
abbiamo ident ificato le  pr inc ipal i  
progettual ità  su  cu i  concentrarc i  
per  cont inuare  a  r idurre  la  nostra  
impronta di  carbonio a  l ive l lo  
loca le ,  contr ibuendo attivamente 
a l l ’ impegno per  Net  Zero verso 
cu i  Nespresso  s i  sta  muovendo.  

Ino ltre ,  ne l  mese di  g iugno del  
2022 abbiamo ader ito  a  
CO2al iz ione ,  in iz iat iva  promossa  
da Nat iva  e  Fondazione Sv i luppo 
Sostenibi le .  Abbiamo quindi  
spec ificato nel  nostro  Statuto la  
nostra  vo lontà  ad attuare 
un’evoluz ione progress iva  
del  nostro  model lo  d i  bus iness  e  
operat ivo verso un’economia a  
zero emiss ioni  d i  gas  
c l imalterant i ,  in  l inea con 
gl i  obiettiv i  europei  d i  neutra l ità  
c l imat ica  e  quel l i  nazional i  d i  
t rans iz ione eco logica.

Crediamo fortemente nel  
passaggio dal l ’economia 
l ineare a  quel la  c i rco lare ,  
ne l la  consapevo lezza di  
quanto s ia  importante r idurre ,  
r ic ic lare  e  dare  una nuova v ita  
a l le  r i sorse,  r i spettando quel lo  
che la  natura  c i  mette a  
d ispos iz ione.
 
Anche nel  2022 abbiamo 
proseguito  i  nostr i  programmi 
in  quest ’ambito,  con l ’o biettivo 
di  aumentare  costantemente la  
quant ità  d i  capsule  racco lte  e  
r ic ic late.

In  part ico lare,  abbiamo 
u lter iormente incrementato 
le  tonnel late  di  capsule  
racco lte  attraverso “Da Chicco 
a  Chicco”,  i l  nostro  programma 
dedicato di  racco lta  e  r ic ic lo  
d i  capsule  d i  caffè esauste  in  
a l luminio  che s i  basa  su  un 
protoco l lo  sottoscr itto con 
CIAL (Consorz io  Nazionale  
Imbal laggi  Al luminio) ,  
Ut i l i ta l ia  ( Federazione che 
r iunisce  le  az iende o perant i  
ne i  serv iz i  pubbl ic i  per  
l ’ambiente)  e  C.I .C  (Consorz io  
I ta l iano Compostator i ) .
 
S i  t ratta di  un progetto nato 
per  andare o lt re  i  benefici  
ambienta l i  che der ivano dal  
r ic ic lo  del le  capsule ,  poiché 
crea va lore  c i rco lare  anche 
dal  punto di  v ista  soc ia le ,  

t rasformando un chicco 
di  caffè in  un chicco di  r i so  
che v iene donato a  Banco 
Al imentare,  d iventando cos ì  
un pasto s icuro per  chi  ne  ha 
più  b isogno.

Per  cont inuare  a  favor i re  e  
a  rendere sempre più  fac i le  e  
access ib i le  la  racco lta  del le  
capsule  d i  caffè esauste  da 
parte  dei  nostr i  c l ient i ,  ne l  
2022 abbiamo aperto o ltre  
10 nuov i  punti  di  racco lta .  
Con questo nuovo traguardo,
i  punt i  d i  racco lta  sono sa l it i  
a  o l t re  150 su  tutto i l  terr itor io  
ita l iano.

Oltre  a l le  p iù  d i  65 Bout ique 
Nespresso  e  a l le  o l t re  75 iso le  
eco logiche convenzionate 
distr ibuite  su l  terr itor io,  
i  nostr i  c l ient i  possono oggi  
r iportare  le  capsule  anche 
presso i  c i rca  10 i l ly  Store  
( i l ly  Sho p e  i l ly  Café) .  
Infatti ,  ne l  202 1  è  nata  
l ’A l leanza per  i l  r ic ic lo  del le  
capsule  in  a l luminio,  fondata 
da Nespresso  in  partnership  
con I l lycaffè,  attraverso 
la  quale  abbiamo des iderato 
mettere a  fattor  comune i
nostr i  impegni  per  i l  recupero 
del le  capsule  grazie  a l  s istema 
da noi  fondato nel  2011,  che 
s i  basa  su  un Protoco l lo  d i  
Intesa  sottoscr itto con CIAL,  
Ut i l i ta l ia  e  C.I .C. .  

Grazie  a l l ’A l leanza,  i  c l ient i  
hanno la  poss ib i l i tà  d i  
r iconsegnare le  propr ie  
capsule  esauste  
indist intamente presso i  punt i  
vendita  commerc ia l i  d i  
Nespresso  e  i l lycaffè,  o l t re  
che presso le  i so le  eco logiche 
convenzionate.
 
Nel  pr imo tr imestre  del  2023 
Starbucks  by Nespresso  è  
entrato come nuovo membro  
a l l ’ interno del l ’A l leanza,  
ne l l ’ottica  di  cont inuare  a  
rendere sempre più  agevole ,  
capi l lare  ed efficiente la  
racco lta  del le  capsule  esauste  
di  caffè in  a l luminio.  
Come fondator i  del l ’A l leanza,  
c i  augur iamo che in  futuro 
a l t r i  partner  che condiv idono 
i l  nostro  impegno vogl iano 
ader i re  a  questo s istema;  
c i  s iamo res i  disponibi l i  a  
valutare  tutti  gl i  attor i  
interessat i ,  con la  chiara  
vo lontà  di  coinvo lgere  a l t re  
az iende in  un s istema v i r tuoso 
di  r ic ic lo  del le  capsule ,  
mettendo a  disposiz ione 
i l  nostro know how .

I l  nostro  impegno per  la  
c i rco lar ità  e  la  r iduzione del le  
emiss ioni  d i  gas  c l imalterant i  
non s i  l imita  a l le  so le  capsule ,  
ma coinvo lge anche le  nostre  
macchine e  i  nostr i  accessor i .
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In  part ico lare,  tutti  i  model l i  
de l le  macchine Nespresso  
sono progettati  e  testat i  per  la  
preparazione di  7.500 tazze di  
caffè,  che su  una media  d i  due 
caffè a l  g iorno,  consentono un 
ut i l izzo di  c i rca  10 anni .  Le  
nostre  macchine sono 
progettate anche per  essere  
r iparate  fac i lmente,  cos ì  da  
estenderne i l  c ic lo  d i  v ita .

Per  contr ibuire  ancor  p iù  a l la  
r iduzione del l ’ impatto 
ambienta le  del le  nostre  
macchine,  ne l  2022 abbiamo 
avv iato un progetto pi lota  d i  
recupero,  e  i l  success ivo 
r icondiz ionamento,  d i  
macchine funzionanti  
rest itu ite  entro pochi  g iorni  
da l l ’acquisto.  Pr ima di  essere  
r imesse in  vendita ,  le  nostre  
macchine r icondiz ionate sono 
sotto poste a  sanificazione,  
contro l lo  e  co l laudo.  I  nostr i  
c l ient i  possono acquistare  
le  macchine r icondiz ionate 
ad un prezzo più  conveniente 
e  fare  una sce lta  d i  acquisto  
più  sostenibi le  per  l 'ambiente.
 
I l  pr imo progetto pi lota  s i  è  
vo luto concentrare  su  vo lumi  
p iuttosto contenut i ,  con 
l ’obiettivo di  affinare sempre 
più  la  nostra  offerta.

 

Grazie  ad uno studio  di  
Life  Cycle  Assessment ,  
condotto in  conformità  a l la  
ISO 14067 e  ISO 1404 4 e  
cert ificato da un organismo 
indipendente,  abbiamo 
ca lco lato la  quant ità  d i  
anidr ide carbonica  non emessa  
nel l ’ambiente di  una macchina 
r icondiz ionata  r ispetto ad una 
macchina nuova:  in  media  le  
macchine r icondiz ionate 
permettono di  r idurre  del  26% 
la  quantità  di  anidr ide 
carbonica  emessa
nel l ’ambiente r ispetto 
al le  macchine nuove. 

2.1

Giuseppina Carmineo,  CIAL.



Crediamo fortemente nel  
passaggio dal l ’economia 
l ineare a  quel la  c i rco lare ,  
ne l la  consapevo lezza di  
quanto s ia  importante r idurre ,  
r ic ic lare  e  dare  una nuova v ita  
a l le  r i sorse,  r i spettando quel lo  
che la  natura  c i  mette a  
d ispos iz ione.
 
Anche nel  2022 abbiamo 
proseguito  i  nostr i  programmi 
in  quest ’ambito,  con l ’obiettivo 
di  aumentare  costantemente la  
quant ità  d i  capsule  racco lte  e  
r ic ic late.

In  part ico lare,  abbiamo 
u lter iormente incrementato 
le  tonnel late  di  capsule  
racco lte  attraverso “Da Chicco 
a  Chicco”,  i l  nostro  programma 
dedicato di  racco lta  e  r ic ic lo  
d i  capsule  d i  caffè esauste  in  
a l luminio  che s i  basa  su  un 
protoco l lo  sottoscr itto con 
CIAL (Consorz io  Nazionale  
Imbal laggi  Al luminio) ,  
Ut i l i ta l ia  ( Federazione che 
r iunisce  le  az iende operant i  
ne i  serv iz i  pubbl ic i  per  
l ’ambiente)  e  C.I .C  (Consorz io  
I ta l iano Compostator i ) .
 
S i  t ratta di  un progetto nato 
per  andare o lt re  i  benefici  
ambienta l i  che der ivano dal  
r ic ic lo  del le  capsule ,  poiché 
crea va lore  c i rco lare  anche 
dal  punto di  v ista  soc ia le ,  

LE  NOSTRE STORIE DI  IMPAT TO

trasformando un chicco 
di  caffè in  un chicco di  r i so  
che v iene donato a  Banco 
Al imentare,  d iventando cos ì  
un pasto s icuro per  chi  ne  ha 
più  b isogno.

Per  cont inuare  a  favor i re  e  
a  rendere sempre più  fac i le  e  
access ib i le  la  racco lta  del le  
capsule  d i  caffè esauste  da 
parte  dei  nostr i  c l ient i ,  ne l  
2022 abbiamo aperto o ltre  
10 nuov i  punti  di  racco lta .  
Con questo nuovo traguardo,
i  punt i  d i  racco lta  sono sa l it i  
a  o l t re  150 su  tutto i l  terr itor io  
ita l iano.

Oltre  a l le  p iù  d i  65 Bout ique 
Nespresso  e  a l le  o l t re  75 iso le  
eco logiche convenzionate 
distr ibuite  su l  terr itor io,  
i  nostr i  c l ient i  possono oggi  
r iportare  le  capsule  anche 
presso i  c i rca  10 i l ly  Store  
( i l ly  Shop e  i l ly  Café) .  
Infatti ,  ne l  202 1  è  nata  
l ’A l leanza per  i l  r ic ic lo  del le  
capsule  in  a l luminio,  fondata 
da Nespresso  in  partnership  
con I l lycaffè,  attraverso 
la  quale  abbiamo des iderato 
mettere a  fattor  comune i
nostr i  impegni  per  i l  recupero 
del le  capsule  grazie  a l  s istema 
da noi  fondato nel  2011,  che 
s i  basa  su  un Protoco l lo  d i  
Intesa  sottoscr itto con CIAL,  
Ut i l i ta l ia  e  C.I .C. .  

Grazie  a l l ’A l leanza,  i  c l ient i  
hanno la  poss ib i l i tà  d i  
r iconsegnare le  propr ie  
capsule  esauste  
indist intamente presso i  punt i  
vendita  commerc ia l i  d i  
Nespresso  e  i l lycaffè,  o l t re  
che presso le  i so le  eco logiche 
convenzionate.
 
Nel  pr imo tr imestre  del  2023 
Starbucks  by Nespresso  è  
entrato come nuovo membro  
a l l ’ interno del l ’A l leanza,  
ne l l ’ottica  di  cont inuare  a  
rendere sempre più  agevole ,  
capi l lare  ed efficiente la  
racco lta  del le  capsule  esauste  
di  caffè in  a l luminio.  
Come fondator i  del l ’A l leanza,  
c i  augur iamo che in  futuro 
a l t r i  partner  che condiv idono 
i l  nostro  impegno vogl iano 
ader i re  a  questo s istema;  
c i  s iamo res i  disponibi l i  a  
valutare  tutti  gl i  attor i  
interessat i ,  con la  chiara  
vo lontà  di  coinvo lgere  a l t re  
az iende in  un s istema v i r tuoso 
di  r ic ic lo  del le  capsule ,  
mettendo a  disposiz ione 
i l  nostro know how .

I l  nostro  impegno per  la  
c i rco lar ità  e  la  r iduzione del le  
emiss ioni  d i  gas  c l imalterant i  
non s i  l imita  a l le  so le  capsule ,  
ma coinvolge anche le  nostre  
macchine e  i  nostr i  accessor i .
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In  part ico lare,  tutti  i  model l i  
de l le  macchine Nespresso  
sono progettati  e  testat i  per  la  
preparazione di  7.500 tazze di  
caffè,  che su  una media  d i  due 
caffè a l  g iorno,  consentono un 
ut i l izzo di  c i rca  10 anni .  Le  
nostre  macchine sono 
progettate anche per  essere  
r iparate  fac i lmente,  cos ì  da  
estenderne i l  c ic lo  d i  v ita .

Per  contr ibuire  ancor  p iù  a l la  
r iduzione del l ’ impatto 
ambienta le  del le  nostre  
macchine,  ne l  2022 abbiamo 
avv iato un progetto pi lota  d i  
recupero,  e  i l  success ivo 
r icondiz ionamento,  d i  
macchine funzionanti  
rest itu ite  entro pochi  g iorni  
da l l ’acquisto.  Pr ima di  essere  
r imesse in  vendita ,  le  nostre  
macchine r icondiz ionate sono 
sottoposte a  sanificazione,  
contro l lo  e  co l laudo.  I  nostr i  
c l ient i  possono acquistare  
le  macchine r icondiz ionate 
ad un prezzo più  conveniente 
e  fare  una sce lta  d i  acquisto  
più  sostenibi le  per  l 'ambiente.
 
I l  pr imo progetto pi lota  s i  è  
vo luto concentrare  su  vo lumi  
p iuttosto contenut i ,  con 
l ’obiettivo di  affinare sempre 
più  la  nostra  offerta.

 

Grazie  ad uno studio  di  
Life  Cycle  Assessment ,  
condotto in  conformità  a l la  
ISO 14067 e  ISO 1404 4 e  
cert ificato da un organismo 
indipendente,  abbiamo 
ca lco lato la  quant ità  d i  
anidr ide carbonica  non emessa  
nel l ’ambiente di  una macchina 
r icondiz ionata  r ispetto ad una 
macchina nuova:  in  media  le  
macchine r icondiz ionate 
permettono di  r idurre  del  26% 
la  quantità  di  anidr ide 
carbonica  emessa
nel l ’ambiente r ispetto 
al le  macchine nuove. 

A l ive l lo  g lobale ,  Nespresso è  a l l ineata  e  contr ibuisce  
a l l ’obiettivo Net  Zero entro i l  2050,  approvato dal la  Sc ience 
based Target  in it iat ive  (SBTi  ) .  Nespresso è  impegnata in  un 
processo di  r icerca  e  anal i s i  per  r icercare  so luz ioni  che 
consentano di  raggiungere l ’obiettivo entro i l  2035 a l  p iù  
presto,  in  l inea con la  Sc ience Based Target  in it iat ive.  Nespresso 
punta a  condiv idere  g l i  obiettiv i  Net  Zero a l la  SBTi  per  
ottenerne approvazione nel  corso del  2023  

Si lv ia  e  Monica  To la  
del  Banco Al imentare  
del  Laz io.



Crediamo fortemente nel  
passaggio dal l ’economia 
l ineare a  quel la  c i rco lare ,  
ne l la  consapevolezza di  
quanto s ia  importante r idurre ,  
r ic ic lare  e  dare  una nuova v ita  
a l le  r i sorse,  r i spettando quel lo  
che la  natura  c i  mette a  
d ispos iz ione.
 
Anche nel  2022 abbiamo 
proseguito  i  nostr i  programmi 
in  quest ’ambito,  con l ’obiettivo 
di  aumentare  costantemente la  
quant ità  d i  capsule  racco lte  e  
r ic ic late.

In  part ico lare,  abbiamo 
u lter iormente incrementato 
le  tonnel late  di  capsule  
racco lte  attraverso “Da Chicco 
a  Chicco”,  i l  nostro  programma 
dedicato di  racco lta  e  r ic ic lo  
d i  capsule  d i  caffè esauste  in  
a l luminio  che s i  basa  su  un 
protocol lo  sottoscr itto con 
CIAL (Consorz io  Nazionale  
Imbal laggi  Al luminio) ,  
Ut i l i ta l ia  ( Federazione che 
r iunisce  le  az iende operant i  
ne i  serv iz i  pubbl ic i  per  
l ’ambiente)  e  C.I .C  (Consorz io  
I ta l iano Compostator i ) .
 
S i  t ratta di  un progetto nato 
per  andare o lt re  i  benefici  
ambienta l i  che der ivano dal  
r ic ic lo  del le  capsule ,  poiché 
crea va lore  c i rco lare  anche 
dal  punto di  v ista  soc ia le ,  

t rasformando un chicco 
di  caffè in  un chicco di  r i so  
che v iene donato a  Banco 
Al imentare,  d iventando cos ì  
un pasto s icuro per  chi  ne  ha 
più  b isogno.

Per  cont inuare  a  favor i re  e  
a  rendere sempre più  fac i le  e  
access ib i le  la  racco lta  del le  
capsule  d i  caffè esauste  da 
parte  dei  nostr i  c l ient i ,  ne l  
2022 abbiamo aperto o ltre  
10 nuov i  punti  di  racco lta .  
Con questo nuovo traguardo,
i  punt i  d i  racco lta  sono sa l it i  
a  o l t re  150 su  tutto i l  terr itor io  
ita l iano.

Oltre  a l le  p iù  d i  65 Bout ique 
Nespresso  e  a l le  o l t re  75 iso le  
eco logiche convenzionate 
distr ibuite  su l  terr itor io,  
i  nostr i  c l ient i  possono oggi  
r iportare  le  capsule  anche 
presso i  c i rca  10 i l ly  Store  
( i l ly  Shop e  i l ly  Café) .  
Infatti ,  ne l  202 1  è  nata  
l ’A l leanza per  i l  r ic ic lo  del le  
capsule  in  a l luminio,  fondata 
da Nespresso  in  partnership  
con I l lycaffè,  attraverso 
la  quale  abbiamo des iderato 
mettere a  fattor  comune i
nostr i  impegni  per  i l  recupero 
del le  capsule  grazie  a l  s istema 
da noi  fondato nel  2011,  che 
s i  basa  su  un Protocol lo  d i  
Intesa  sottoscr itto con CIAL,  
Ut i l i ta l ia  e  C.I .C. .  

Grazie  a l l ’A l leanza,  i  c l ient i  
hanno la  poss ib i l i tà  d i  
r iconsegnare le  propr ie  
capsule  esauste  
indist intamente presso i  punt i  
vendita  commerc ia l i  d i  
Nespresso  e  i l lycaffè,  o l t re  
che presso le  i so le  eco logiche 
convenzionate.
 
Nel  pr imo tr imestre  del  2023 
Starbucks  by Nespresso  è  
entrato come nuovo membro  
a l l ’ interno del l ’A l leanza,  
ne l l ’ottica  di  cont inuare  a  
rendere sempre più  agevole ,  
capi l lare  ed efficiente la  
racco lta  del le  capsule  esauste  
di  caffè in  a l luminio.  
Come fondator i  del l ’A l leanza,  
c i  augur iamo che in  futuro 
a l t r i  partner  che condiv idono 
i l  nostro  impegno vogl iano 
ader i re  a  questo s istema;  
c i  s iamo res i  disponibi l i  a  
valutare  tutti  gl i  attor i  
interessat i ,  con la  chiara  
vo lontà  di  coinvolgere  a l t re  
az iende in  un s istema v i r tuoso 
di  r ic ic lo  del le  capsule ,  
mettendo a  disposiz ione 
i l  nostro know how .

I l  nostro  impegno per  la  
c i rco lar ità  e  la  r iduzione del le  
emiss ioni  d i  gas  c l imalterant i  
non s i  l imita  a l le  so le  capsule ,  
ma coinvolge anche le  nostre  
macchine e  i  nostr i  accessor i .
 

LE  NOSTRE STORIE DI  IMPAT TO

In  part ico lare,  tutti  i  model l i  
de l le  macchine Nespresso  
sono progettati  e  testat i  per  la  
preparazione di  7.500 tazze di  
caffè,  che su  una media  d i  due 
caffè a l  g iorno,  consentono un 
ut i l izzo di  c i rca  10 anni .  Le  
nostre  macchine sono 
progettate anche per  essere  
r iparate  fac i lmente,  cos ì  da  
estenderne i l  c ic lo  d i  v ita .

Per  contr ibuire  ancor  p iù  a l la  
r iduzione del l ’ impatto 
ambienta le  del le  nostre  
macchine,  ne l  2022 abbiamo 
avv iato un progetto pi lota  d i  
recupero,  e  i l  success ivo 
r icondiz ionamento,  d i  
macchine funzionanti  
rest itu ite  entro pochi  g iorni  
da l l ’acquisto.  Pr ima di  essere  
r imesse in  vendita ,  le  nostre  
macchine r icondiz ionate sono 
sottoposte a  sanificazione,  
contro l lo  e  co l laudo.  I  nostr i  
c l ient i  possono acquistare  
le  macchine r icondiz ionate 
ad un prezzo più  conveniente 
e  fare  una sce lta  d i  acquisto  
più  sostenibi le  per  l 'ambiente.
 
I l  pr imo progetto pi lota  s i  è  
vo luto concentrare  su  vo lumi  
p iuttosto contenut i ,  con 
l ’obiettivo di  affinare sempre 
più  la  nostra  offerta.

 

Grazie  ad uno studio  di  
Life  Cycle  Assessment ,  
condotto in  conformità  a l la  
ISO 14067 e  ISO 1404 4 e  
cert ificato da un organismo 
indipendente,  abbiamo 
ca lco lato la  quant ità  d i  
anidr ide carbonica  non emessa  
nel l ’ambiente di  una macchina 
r icondiz ionata  r ispetto ad una 
macchina nuova:  in  media  le  
macchine r icondiz ionate 
permettono di  r idurre  del  26% 
la  quantità  di  anidr ide 
carbonica  emessa
nel l ’ambiente r ispetto 
al le  macchine nuove. 

LA
 P

R
IM

A
 F

IN
A

LI
TÀ

 D
I B

EN
EF

IC
IO

 C
O

M
U

N
E

V
ER

SO
 IL

 B
EN

EF
IC

IO
 C

O
M

U
N

E

13



Crediamo fortemente nel  
passaggio dal l ’economia 
l ineare a  quel la  c i rco lare ,  
ne l la  consapevo lezza di  
quanto s ia  importante r idurre ,  
r ic ic lare  e  dare  una nuova v ita  
a l le  r i sorse,  r i spettando quel lo  
che la  natura  c i  mette a  
d ispos iz ione.
 
Anche nel  2022 abbiamo 
proseguito  i  nostr i  programmi 
in  quest ’ambito,  con l ’o biettivo 
di  aumentare  costantemente la  
quant ità  d i  capsule  racco lte  e  
r ic ic late.

In  part ico lare,  abbiamo 
u lter iormente incrementato 
le  tonnel late  di  capsule  
racco lte  attraverso “Da Chicco 
a  Chicco”,  i l  nostro  programma 
dedicato di  racco lta  e  r ic ic lo  
d i  capsule  d i  caffè esauste  in  
a l luminio  che s i  basa  su  un 
protoco l lo  sottoscr itto con 
CIAL (Consorz io  Nazionale  
Imbal laggi  Al luminio) ,  
Ut i l i ta l ia  ( Federazione che 
r iunisce  le  az iende o perant i  
ne i  serv iz i  pubbl ic i  per  
l ’ambiente)  e  C.I .C  (Consorz io  
I ta l iano Compostator i ) .
 
S i  t ratta di  un progetto nato 
per  andare o lt re  i  benefici  
ambienta l i  che der ivano dal  
r ic ic lo  del le  capsule ,  poiché 
crea va lore  c i rco lare  anche 
dal  punto di  v ista  soc ia le ,  

t rasformando un chicco 
di  caffè in  un chicco di  r i so  
che v iene donato a  Banco 
Al imentare,  d iventando cos ì  
un pasto s icuro per  chi  ne  ha 
più  b isogno.

Per  cont inuare  a  favor i re  e  
a  rendere sempre più  fac i le  e  
access ib i le  la  racco lta  del le  
capsule  d i  caffè esauste  da 
parte  dei  nostr i  c l ient i ,  ne l  
2022 abbiamo aperto o ltre  
10 nuov i  punti  di  racco lta .  
Con questo nuovo traguardo,
i  punt i  d i  racco lta  sono sa l it i  
a  o l t re  150 su  tutto i l  terr itor io  
ita l iano.

Oltre  a l le  p iù  d i  65 Bout ique 
Nespresso  e  a l le  o l t re  75 iso le  
eco logiche convenzionate 
distr ibuite  su l  terr itor io,  
i  nostr i  c l ient i  possono oggi  
r iportare  le  capsule  anche 
presso i  c i rca  10 i l ly  Store  
( i l ly  Sho p e  i l ly  Café) .  
Infatti ,  ne l  202 1  è  nata  
l ’A l leanza per  i l  r ic ic lo  del le  
capsule  in  a l luminio,  fondata 
da Nespresso  in  partnership  
con I l lycaffè,  attraverso 
la  quale  abbiamo des iderato 
mettere a  fattor  comune i
nostr i  impegni  per  i l  recupero 
del le  capsule  grazie  a l  s istema 
da noi  fondato nel  2011,  che 
s i  basa  su  un Protoco l lo  d i  
Intesa  sottoscr itto con CIAL,  
Ut i l i ta l ia  e  C.I .C. .  

Grazie  a l l ’A l leanza,  i  c l ient i  
hanno la  poss ib i l i tà  d i  
r iconsegnare le  propr ie  
capsule  esauste  
indist intamente presso i  punt i  
vendita  commerc ia l i  d i  
Nespresso  e  i l lycaffè,  o l t re  
che presso le  i so le  eco logiche 
convenzionate.
 
Nel  pr imo tr imestre  del  2023 
Starbucks  by Nespresso  è  
entrato come nuovo membro  
a l l ’ interno del l ’A l leanza,  
ne l l ’ottica  di  cont inuare  a  
rendere sempre più  agevole ,  
capi l lare  ed efficiente la  
racco lta  del le  capsule  esauste  
di  caffè in  a l luminio.  
Come fondator i  del l ’A l leanza,  
c i  augur iamo che in  futuro 
a l t r i  partner  che condiv idono 
i l  nostro  impegno vogl iano 
ader i re  a  questo s istema;  
c i  s iamo res i  disponibi l i  a  
valutare  tutti  gl i  attor i  
interessat i ,  con la  chiara  
vo lontà  di  coinvo lgere  a l t re  
az iende in  un s istema v i r tuoso 
di  r ic ic lo  del le  capsule ,  
mettendo a  disposiz ione 
i l  nostro know how .

I l  nostro  impegno per  la  
c i rco lar ità  e  la  r iduzione del le  
emiss ioni  d i  gas  c l imalterant i  
non s i  l imita  a l le  so le  capsule ,  
ma coinvo lge anche le  nostre  
macchine e  i  nostr i  accessor i .
 

In  part ico lare,  tutti  i  model l i  
de l le  macchine Nespresso  
sono progettati  e  testat i  per  la  
preparazione di  7.500 tazze di  
caffè,  che su  una media  d i  due 
caffè a l  g iorno,  consentono un 
ut i l izzo di  c i rca  10 anni .  Le  
nostre  macchine sono 
progettate anche per  essere  
r iparate  fac i lmente,  cos ì  da  
estenderne i l  c ic lo  d i  v ita .

Per  contr ibuire  ancor  p iù  a l la  
r iduzione del l ’ impatto 
ambienta le  del le  nostre  
macchine,  ne l  2022 abbiamo 
avv iato un progetto pi lota  d i  
recupero,  e  i l  success ivo 
r icondiz ionamento,  d i  
macchine funzionanti  
rest itu ite  entro pochi  g iorni  
da l l ’acquisto.  Pr ima di  essere  
r imesse in  vendita ,  le  nostre  
macchine r icondiz ionate sono 
sotto poste a  sanificazione,  
contro l lo  e  co l laudo.  I  nostr i  
c l ient i  possono acquistare  
le  macchine r icondiz ionate 
ad un prezzo più  conveniente 
e  fare  una sce lta  d i  acquisto  
più  sostenibi le  per  l 'ambiente.
 
I l  pr imo progetto pi lota  s i  è  
vo luto concentrare  su  vo lumi  
p iuttosto contenut i ,  con 
l ’obiettivo di  affinare sempre 
più  la  nostra  offerta.

 

Grazie  ad uno studio  di  
Life  Cycle  Assessment ,  
condotto in  conformità  a l la  
ISO 14067 e  ISO 1404 4 e  
cert ificato da un organismo 
indipendente,  abbiamo 
ca lco lato la  quant ità  d i  
anidr ide carbonica  non emessa  
nel l ’ambiente di  una macchina 
r icondiz ionata  r ispetto ad una 
macchina nuova:  in  media  le  
macchine r icondiz ionate 
permettono di  r idurre  del  26% 
la  quantità  di  anidr ide 
carbonica  emessa
nel l ’ambiente r ispetto 
al le  macchine nuove. 

La nostra  attenzione per  
l ’ambiente e  per  la  nostra  
impronta di  carbonio s i  
estende anche a i  consumi  
del le  r i sorse  natura l i .

Abbiamo sce lto  
di  approvv igionarc i  
esc lus ivamente di  energia  
e lettr ica  proveniente da fonti  
r innovabi l i  per  la  nostra  sede,  
s ita  ad Assago (MI )  e  per  tutte 
le  nostre  Boutique in  I ta l ia .
 
Dal  2022,  ino ltre ,  abbiamo 
trasfer ito  i l  nostro  magaz zino 
pr inc ipale  in  una nuova sede 
a l imentata a l  100% da energia  
e lettr ica  proveniente da fonti  
r innovabi l i .

Continueremo a  monitorare  
le  prestazioni  energet iche del  
magazzino,  per  garant i re  
un efficientamento cont inuo e  
per  cont inuare  a  sens ib i l izzare  
su l l ’uso consapevole  d i  energia  
tutte le  persone che lavorano 
nel  s ito.

Un a l t ro  aspetto per  noi  
fondamentale ,  e  che 
monitor iamo con attenzione 
costante,  è  la  d istr ibuzione 
dei  nostr i  prodotti ,  ne l la  
vo lontà  di  apportare  
migl ioramenti  cont inui  ne l la  
nostra  fi l iera  logist ica .  
Ci  impegniamo a  ottimizzare  
sempre di  p iù  le  nostre  

operazioni  logist iche e  d i  
t rasporto e  cons iderare  
l ’appl icaz ione di  so luz ioni  
innovat ive  e  tecno logie  che 
permettano di  ottenere 
benefici  concret i  in  termini  d i  
r iduzione del l ’ impatto 
ambienta le  del la  logist ica .

Nespresso  I ta l iana  gest isce,  
t ramite  corr ier i  partner  i  fluss i  
logist ic i  per  la  d istr ibuzione 
dei  prodotti  Nespresso  a l le  
Bout ique e  a l le  dest inazioni  
sce lte  dai  nostr i  e  da l le  nostre  
c l ient i ,  in  modo da garant i re  
a l t i  l ive l l i  d i  efficienza,  
tempest iv ità  e  s icurezza.  
Al  fine di  ottimizzare  i  fluss i  d i  
spediz ione abbiamo aperto 
due magazzin i ,  uno nel  nord 
I ta l ia  in  prov inc ia  d i  Pav ia  e  un 
a l t ro  nel  centro I ta l ia  in  
prov inc ia  d i  Roma, per  r iusc i re  
in  questo modo a  raggiungere 
tutta la  peniso la  ev itando 
spostamenti  su  gomma di  
lunga percorrenza:  entrambi  i  
s it i  logist ic i  da l  2022 s i  
approvv igionano di  energia  
r innovabi le .  Nel le  nostre  
spediz ioni  abbiamo deciso  di  
el iminare  ormai  da diverso 
tempo i l  r icorso a l l ’aereo  e  
anche per  raggiungere le  i so le  
c i  avval iamo del la  nave.
 
Nel le  fas i  d i  stoccaggio presso 
i  nostr i  centr i  logist ic i  
pr inc ipal i  lavor iamo a  stretto 

contatto con i  nostr i  partner  
per  rendere i  process i  d i  
magazzino sempre più  
efficient i  e  d igita l izzat i .  
R ispetto a i  fluss i  indir izzat i  
a l le  Bout ique,  monitor iamo 
costantemente le  consegne 
stabi lendo o biettiv i  d i  
minimiz zazione de i  v iaggi .  
Tra  i  progetti  che r iguardano 
la  d istr ibuzione di retta a i  
c l ient i ,  invece,  cont inuiamo a  
lavorare  a l  ser v iz io  di  
consegna last  mi le  in  giornata 
tramite mez zi  e lettr ic i  per  
r idurre  le  emiss ioni  d i  gas  
serra  assoc iate  a l  t rasporto.  
I l  ser v iz io  è  attualmente attivo 
nel le  aree di  Mi lano,  Tor ino e  
Roma, ma s iamo andati  o l t re  
avv iando i l  ser v iz io  a  metà del  
2022 nel le  c ittà di  Bo logna e  
Cagl iar i .  I l  progetto sarà  
esteso anche ad a l t re  aree 
urbane dove s i  concentrano 
maggiormente i  c l ient i  
Nespresso;  i  nostr i  e  le  nostre  
c l ient i  che hanno la  poss ib i l i tà  
d i  scegl iere  una spediz ione in  
g iornata  t ramite  mezzi  
e lettr ic i  apprezzano molto i l  
ser v iz io  e  sono a l  nostro  
fianco nel la  lotta per  la  tute la  
del  nostro  pianeta.
 
Non c i  fermiamo però a l  last  
mi le :  ne i  nostr i  p iani  per  
rendere la  logist ica  sempre più  
sostenibi le  c ’è  l ’ut i l izzo di  
prov ider  green anche per  le  

consegne standard.  I l  2023 
rappresenterà  per  noi  un anno 
importante per  anal izzare  
potenzia l i  partner  e  t ratte su  
cu i  poter  avv iare  i l  progetto.

Infine,  lato  packaging,  i l  
nostro  lavoro è  
complementare  a  quel lo  
rea l izzato da Nespresso HQ :  
se  da quest ’u l t imo arr ivano 
macchine e  capsule  g ià  
imbal late  a i  fini  del la  
spediz ione verso l ’I ta l ia ,  è  
nostra  la  responsabi l i tà  per  
l ’ ident ificazione e  l ’ impiego di  
co -pack ing per  la  spediz ione 
dei  nostr i  prodotti  dai  
magazzin i  a l la  dest inazione 
finale .  In  questo ambito,  ne l  
2023 abbiamo in  programma 
l ’anal is i  d i  so luz ioni  per  
l ’ottimizzazione dei  mater ia l i  
o  per  la  minimizzazione 
del l ’ impiego di  scato le .   

LE  NOSTRE STORIE DI  IMPAT TO
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Crediamo fortemente nel  
passaggio dal l ’economia 
l ineare a  quel la  c i rco lare ,  
ne l la  consapevo lezza di  
quanto s ia  importante r idurre ,  
r ic ic lare  e  dare  una nuova v ita  
a l le  r i sorse,  r i spettando quel lo  
che la  natura  c i  mette a  
d ispos iz ione.
 
Anche nel  2022 abbiamo 
proseguito  i  nostr i  programmi 
in  quest ’ambito,  con l ’obiettivo 
di  aumentare  costantemente la  
quant ità  d i  capsule  racco lte  e  
r ic ic late.

In  part ico lare,  abbiamo 
u lter iormente incrementato 
le  tonnel late  di  capsule  
racco lte  attraverso “Da Chicco 
a  Chicco”,  i l  nostro  programma 
dedicato di  racco lta  e  r ic ic lo  
d i  capsule  d i  caffè esauste  in  
a l luminio  che s i  basa  su  un 
protoco l lo  sottoscr itto con 
CIAL (Consorz io  Nazionale  
Imbal laggi  Al luminio) ,  
Ut i l i ta l ia  ( Federazione che 
r iunisce  le  az iende operant i  
ne i  serv iz i  pubbl ic i  per  
l ’ambiente)  e  C.I .C  (Consorz io  
I ta l iano Compostator i ) .
 
S i  t ratta di  un progetto nato 
per  andare o lt re  i  benefici  
ambienta l i  che der ivano dal  
r ic ic lo  del le  capsule ,  poiché 
crea va lore  c i rco lare  anche 
dal  punto di  v ista  soc ia le ,  

t rasformando un chicco 
di  caffè in  un chicco di  r i so  
che v iene donato a  Banco 
Al imentare,  d iventando cos ì  
un pasto s icuro per  chi  ne  ha 
più  b isogno.

Per  cont inuare  a  favor i re  e  
a  rendere sempre più  fac i le  e  
access ib i le  la  racco lta  del le  
capsule  d i  caffè esauste  da 
parte  dei  nostr i  c l ient i ,  ne l  
2022 abbiamo aperto o ltre  
10 nuov i  punti  di  racco lta .  
Con questo nuovo traguardo,
i  punt i  d i  racco lta  sono sa l it i  
a  o l t re  150 su  tutto i l  terr itor io  
ita l iano.

Oltre  a l le  p iù  d i  65 Bout ique 
Nespresso  e  a l le  o l t re  75 iso le  
eco logiche convenzionate 
distr ibuite  su l  terr itor io,  
i  nostr i  c l ient i  possono oggi  
r iportare  le  capsule  anche 
presso i  c i rca  10 i l ly  Store  
( i l ly  Shop e  i l ly  Café) .  
Infatti ,  ne l  202 1  è  nata  
l ’A l leanza per  i l  r ic ic lo  del le  
capsule  in  a l luminio,  fondata 
da Nespresso  in  partnership  
con I l lycaffè,  attraverso 
la  quale  abbiamo des iderato 
mettere a  fattor  comune i
nostr i  impegni  per  i l  recupero 
del le  capsule  grazie  a l  s istema 
da noi  fondato nel  2011,  che 
s i  basa  su  un Protoco l lo  d i  
Intesa  sottoscr itto con CIAL,  
Ut i l i ta l ia  e  C.I .C. .  

Grazie  a l l ’A l leanza,  i  c l ient i  
hanno la  poss ib i l i tà  d i  
r iconsegnare le  propr ie  
capsule  esauste  
indist intamente presso i  punt i  
vendita  commerc ia l i  d i  
Nespresso  e  i l lycaffè,  o l t re  
che presso le  i so le  eco logiche 
convenzionate.
 
Nel  pr imo tr imestre  del  2023 
Starbucks  by Nespresso  è  
entrato come nuovo membro  
a l l ’ interno del l ’A l leanza,  
ne l l ’ottica  di  cont inuare  a  
rendere sempre più  agevole ,  
capi l lare  ed efficiente la  
racco lta  del le  capsule  esauste  
di  caffè in  a l luminio.  
Come fondator i  del l ’A l leanza,  
c i  augur iamo che in  futuro 
a l t r i  partner  che condiv idono 
i l  nostro  impegno vogl iano 
ader i re  a  questo s istema;  
c i  s iamo res i  disponibi l i  a  
valutare  tutti  gl i  attor i  
interessat i ,  con la  chiara  
vo lontà  di  coinvo lgere  a l t re  
az iende in  un s istema v i r tuoso 
di  r ic ic lo  del le  capsule ,  
mettendo a  disposiz ione 
i l  nostro know how .

I l  nostro  impegno per  la  
c i rco lar ità  e  la  r iduzione del le  
emiss ioni  d i  gas  c l imalterant i  
non s i  l imita  a l le  so le  capsule ,  
ma coinvo lge anche le  nostre  
macchine e  i  nostr i  accessor i .
 

In  part ico lare,  tutti  i  model l i  
de l le  macchine Nespresso  
sono progettati  e  testat i  per  la  
preparazione di  7.500 tazze di  
caffè,  che su  una media  d i  due 
caffè a l  g iorno,  consentono un 
ut i l izzo di  c i rca  10 anni .  Le  
nostre  macchine sono 
progettate anche per  essere  
r iparate  fac i lmente,  cos ì  da  
estenderne i l  c ic lo  d i  v ita .

Per  contr ibuire  ancor  p iù  a l la  
r iduzione del l ’ impatto 
ambienta le  del le  nostre  
macchine,  ne l  2022 abbiamo 
avv iato un progetto pi lota  d i  
recupero,  e  i l  success ivo 
r icondiz ionamento,  d i  
macchine funzionanti  
rest itu ite  entro pochi  g iorni  
da l l ’acquisto.  Pr ima di  essere  
r imesse in  vendita ,  le  nostre  
macchine r icondiz ionate sono 
sottoposte a  sanificazione,  
contro l lo  e  co l laudo.  I  nostr i  
c l ient i  possono acquistare  
le  macchine r icondiz ionate 
ad un prezzo più  conveniente 
e  fare  una sce lta  d i  acquisto  
più  sostenibi le  per  l 'ambiente.
 
I l  pr imo progetto pi lota  s i  è  
vo luto concentrare  su  vo lumi  
p iuttosto contenut i ,  con 
l ’obiettivo di  affinare sempre 
più  la  nostra  offerta.

 

Grazie  ad uno studio  di  
Life  Cycle  Assessment ,  
condotto in  conformità  a l la  
ISO 14067 e  ISO 1404 4 e  
cert ificato da un organismo 
indipendente,  abbiamo 
ca lco lato la  quant ità  d i  
anidr ide carbonica  non emessa  
nel l ’ambiente di  una macchina 
r icondiz ionata  r ispetto ad una 
macchina nuova:  in  media  le  
macchine r icondiz ionate 
permettono di  r idurre  del  26% 
la  quantità  di  anidr ide 
carbonica  emessa
nel l ’ambiente r ispetto 
al le  macchine nuove. 

I  NOSTRI  RISULTATI  E  I  NOSTRI  IMPEGNI

OBIE T TIVI IMPEGNI 202 2 RISULTATI  202 2 IMPEGNI 2023

AUMENTARE I  PUNTI  DI  RACCOLTA DELLE 
CAPSULE ESAUSTE SUL TERRITORIO

AUMENTARE LA QUANTITÀ 
DI  CAPSULE ESAUSTE RACCOLTE 

+10% TONNELLATE DI  CAPSULE 
RACCOLTE RISPETTO AL 2022

+5% TONNELLATE DI  CAPSULE RACCOLTE 
RISPETTO AL 202 1

+12% TONNELLATE 
DI  CAPSULE RACCOLTE

COSTANTE AUMENTO DELLE TONNELLATE 
DI  CAPSULE ESAUSTE RACCOLTE 

NELL’AMBITO DELL’ALLEANZA PER IL  RICICLO 
DELLE CAPSULE IN ALLUMINIO

4.700 TONNELLATE DI  
CAPSULE RECUPERATE

3.000 TONNELLATE DI  
CAPSULE RECUPERATE 

>3000 TONNELLATE DI  
CAPSULE RECUPERATE

AVVIARE IL  PROGETTO PILOTA PER LA 
COMMERCIALIZZAZIONE DI  MACCHINE 

RICONDIZIONATE

ANALISI  DI  SCENARIO E  DEL BACINO DI  
MACCHINE RICONDIZIONABILI  E  

LANCIO DELL’INIZIATIVA 2023

LANCIO DI  UN PROGETTO PILOTA PER LA 
COMMERCIALIZZAZIONE DI  MACCHINE 

RICONDIZIONANTE

LANCIO DEL PROGETTO PILOTA E  
ANALISI  DEI  RISULTATI

DIFFONDERE IL  SERVIZIO DI  CONSEGNA 
IN GIORNATA CON VEICOLI  ELETTRICI  

PER LE AREE DI  MILANO, ROMA , TORINO 

ESTENSIONE DEL SERVIZIO 
DI  CONSEGNA IN GIORNATA 

CON VEICOLI  ELETTRICI  
A MONZA E F IRENZE 

100% MEZZI  ELETTRICI  PER IL  SERVIZIO 
DI  CONSEGNA IN GIORNATA PER LE AREE 

DI  MILANO, TORINO, ROMA

100% MEZZI  ELETTRICI  A MILANO, 
TORINO, ROMA , BOLOGNA E CAGLIARI

DIFFONDERE IL  SERVIZIO DI  CONSEGNA 
STANDARD CON VEICOLI  ELETTRICI  

SCREENING DEI  FORNITORI  E  
DELLE TRATTE PER L’AVVIO 

DEL PROGETTO 

_ _

OTTIMIZZARE L’USO DI  CO-PACKAGING 

ANALISI  DI  FATTIBILITÀ DI  ALMENO DUE 
INIZIATIVE PER RENDERE SEMPRE PIÙ 

SOSTENIBILE L’USO DI  CO-PACK, S IA DAL PUNTO 
DI  VISTA DEL MATERIALE IMPIEGATO 

CHE IN TERMINI  DI  NUMEROSITÀ
 DI  SCATOLE UTILIZZATE 

_ _

+5% ISOLE ECOLOGICHE CONVENZIONATE PER 
LA RACCOLTA DELLE CAPSULE DI  CAFFÈ 
ESAUSTE IN ALLUMINIO SUL TERRITORIO 

RISPETTO AL 202 1

+13% ISOLE ECOLOGICHE CONVENZIONATE PER 
LA RACCOLTA DELLE CAPSULE DI  CAFFÈ 
ESAUSTE IN ALLUMINIO SUL TERRITORIO 

RISPETTO AL 2022

+13%
 NUOVE ISOLE ECOLOGICHE 

SUL TERRITORIO  
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Creare un’az ienda in  cu i  c iascuno possa  espr imere la  
propr ia  unic ità ,  i l  propr io  potenzia le  e  le  propr ie  

competenze e  s i  senta  responsabi le  d i  raggiungere 
r i su l tat i  eccel lent i  portando va lore  per  

Nespresso e  per  la  soc ietà.

LA SECONDA FINALITÀ 
DI  BENEFICIO 

COMUNE

VERSO IL  BENEFICIO COMUNE
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Tutto quel lo  che facc iamo è  
poss ib i le  so lo  grazie  a l l ’ impegno 
di  ch i  ogni  g iorno,  con cura,  
s i  dedica  a l  nostro  brand,  
preser vandone l ’unic ità  e  i l  va lore.
 
Per  questo,  in  l inea con la  nostra  
fi losofia glo bale ,  anche in  I ta l ia  
lavor iamo costantemente per  
creare  un ambiente lavorat ivo 
aperto e  pos it ivo,  dove i  va lor i  
de l l ’asco lto,  del la  comunicazione 
e  del la  condiv is ione permettano a  
c iascuno di  far  emergere i l  megl io  
d i  sé .  Scegl iamo r isorse  e  
programmi per  accompagnare le  
nostre  persone in  modo adeguato 
e  attento in  ogni  momento del la  
v ita  lavorat iva.
 
Support iamo lo  sv i luppo 
del le  competenze personal i  e  
profess ional i  de l le  nostre  
co l laboratr ic i  e  de i  nostr i  
co l laborator i ,  attraverso 
programmi di  formazione 

IL  CONTESTO

customizzat i ,  che c i  impegniamo 
ad ampl iare  e  aggiornare  nel  
tempo. Promuov iamo l ’adozione,  
laddove poss ib i le ,  d i  un model lo  
innovat ivo per  una gest ione 
fless ibi le  del  lavoro d ’uffic io  da  
remoto,  che s ia  anche adattabi le  e  
b i lanc iato.
 
Offr iamo a l le  nostre  persone 
un s istema di  welfare  
( in  co l laborazione con Nest lé)  
con una vasta  gamma di  in iz iat ive  
vo lte  a  promuovere uno st i le  d i  
v ita  sano e  sostenibi le ,  a  favor i re  
i l  b i lanc iamento v ita- lavoro e  
a  sostenere la  genitor ia l ità .  
Tra  le  in iz iat ive,  r ientrano ad 
esempio i l  serv iz io  d i  ass istenza 
fisca le ,  le  attiv ità  d i  health  & 
wel lness  ( pa lestra  convenzionata,  
sporte l lo  ps ico logico,  e  molt i  
a l t r i ) ,  g l i  scont i  e  i l  c redito  euro 
da ut i l izzare  su i  prodotti  
Nespresso ,  i  buoni  pasto per  i l  
personale  d i  Bout ique e  i l  serv iz io  

mensa per  i l  personale  del la  sede 
centra le  e  un contr ibuto di  200 € 
per  l ’abbonamento mezzi  pubbl ic i .

Ogni  anno organizz iamo 
divers i  momenti  di  asco lto e  
coinvo lgimento ,  per  rafforzare  i l  
senso di  appartenenza ma anche,  e  
soprattutto, per  avere  i l  punto di  
v ista  del le  nostre  persone e  
cont inuare  a  migl iorarc i .

Al la  base di  tutto quel lo  che 
facc iamo per  e  con le  nostre  
persone,  c ’è  un pr inc ipio  in  cu i  noi  
d i  Nespresso I ta l iana  c rediamo 
intensamente:  i l  va lore  del l ’equità  
soc ia le  e  del la  par ità  tra  i  gener i ,  
che promuov iamo a l l ’ interno e  
a l l ’esterno del l ’az ienda attraverso 
la  va lor izzazione del l ’unic ità  d i  
c iascuno e  l ’ inc lus ione di  persone 
con ident ità  e  stor ie  d iverse.  

2.2

Ouiem, 
Giorgia ,  
Domenico,  
Michele ,  
Giu l io,  
Francesca,  
Paola ,  
Emanuele ,  
A l ice ,  
Feder ica ,  
Luca,
D i lettaDanie le .



Per  dare  r isonanza a i  
comportamenti  v i r tuos i  e  fare  
in  modo che i l  nostro  impegno 
per  l ’ inc lus ione e  la  par ità  
gener i  un impatto posit ivo 
anche sul la  soc ietà  che c i  
c i rconda ,  abbiamo racco lto  le  
az ioni  concrete  che mettiamo 
in  atto ogni  g iorno a l l ’ interno 
del  Manifesto di  Par ità  Oltre  i  
Gener i .  I l  Manifesto racchiude 
otto capisa ld i  del  nostro  
approcc io  verso la  promozione 
del la  par ità  in  ambito sa lar ia le ,  
d i  sv i luppo di  carr iera ,  
fami l iare  e  comunicat ivo.  
Attraverso questa  in iz iat iva  
vogl iamo coinvo lgere  e  
sens ib i l izzare  più  az iende 
poss ib i l i ,  c reando una rete  di  
consapevo lezza capace di  
attuare una trasformazione 
nel la  soc ietà.
 
Per  permettere che anche 
le  nostre  persone possano 
conoscere  e  inter ior izzare  
i  nostr i  va lor i  espress i  ne l  
Manifesto,  con cadenza 
mensi le ,  da l la  metà del  2022 
la  funzione R isorse  Umane 
ha organizzato le  Colaz ioni
con i l  Manifesto,  un momento 
di  incontro mensi le  dedicato 
di  vo lta  in  vo lta  a  uno 
dei  nostr i  otto impegni .  
Le  Colaz ioni  sono aperte  a  
tutte le  nostre  persone e  
rappresentano un’ottima 
occas ione per  scambiars i  idee,  

LE  NOSTRE STORIE DI  IMPAT TO

esper ienze,  letture e  
r ifless ioni .
 
A  conferma del  nostro  
impegno verso la  par ità  d i  
genere,  l ’ inc lus ione e  
l ’ integrazione dei  pr inc ip i  
del la  d ivers ità ,  Nespresso 
I ta l iana  è  la  pr ima az ienda del  
caffè in  I ta l ia  ad aver  ottenuto 
la  cert ificazione secondo lo  
standard internazionale  
UNI/ PdR 125:202 2 .  
I l  r iconosc imento è  stato 
confer ito  a l  termine di  un 
percorso di  va lutazione 
condotto da Bureau Ver itas ,  
che ha anal izzato se i  
macroaree chiave per  i l  
raggiungimento del la  
cert ificazione:  cu ltura  e  
strategia ,  governance,  
process i  del  personale  ( HR) ,  
opportunità  d i  cresc ita  in  
az ienda neutra l i  per  genere,  
equità  remunerat iva  per  
genere,  tute la  del la  
genitor ia l ità  e  conci l iaz ione 
v ita- lavoro.  Per  tutte le  
macroaree,  Nespresso  ha  
ottenuto i l  mass imo del  
punteggio prev isto  dal la  
cert ificazione,  potendo 
vantare,  t ra  le  a l t re ,  i l  67% di  
d ipendenti  donna,  un impegno 
sempre maggiore  verso la  
par ità  d i  genere nel le  
pos iz ioni  manager ia l i  e  
d i r igenzia l i  (con i l  50% di  
donne in  r uo l i  manager ia l i  a  

tutti  i  l ive l l i ,  comprese 
le  figure di  d i r igenza) ,  
un  gender  pay gap infer iore  
a l l ’ 1% e  lo  stesso Manifesto 
di  Par ità  o lt re  i  gener i .

Ad apr i le  del  2022,  i l  Gr uppo 
Nest lé  in  I ta l ia  e  
le  Organizzazioni  S indacal i  
degl i  a l imentar ist i  ( FAI  CISL,  
FLAI  CGIL e  UILA UIL)  hanno 
sottoscr itto un accordo 
ist itut ivo del la  Nestlé  Baby 
Leave ,  un  congedo retr ibuito 
di  3  mesi  ( 12  settimane 
consecut ive)  di  cui  può 
usufr uire, in  occasione 
del la  nasc ita  di  un figl io  o  
del l ’adozione di  un minore, 
i l  padre lavoratore o  secondo 
caregiver :  l ’o biettivo del la  
nuova po l icy è  d i  consent i re  a  
tutta la  famigl ia  d i  dedicare  
tempo ed energie  a l  nuovo 
arr ivo in  un per iodo 
part ico larmente del icato non 
so lo  per  la  cresc ita  del  
bambino o  del la  bambina,  ma 
anche per  quel la  de i  genitor i .  
La  Nest lé  Baby Leave vuo le  
essere  un supporto a l  percorso 
di  genitor ia l ità  d i  tutte le  
co ppie  a  presc indere dal  loro  
genere e  nasce,  infatti ,  da l la  
consapevolezza del  d iffici le  
contesto soc ia le  e  cu ltura le  
che caratter izza i l  nostro  
Paese in  mater ia  d i  
genitor ia l ità  condiv isa  e  
gender  balance.  
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Noi  d i  Nespresso ita l iana  
abbiamo acco lto  con 
grandiss imo entus iasmo la  
Nest lé  Baby Leave perché 
s iamo da sempre attenti  a l le  
tematiche di  gender  balance:  
questa  po l icy conferma ancora  
una vo lta  la  nostra  vo lontà  di  
scardinare  g l i  stereot ip i ,  come 
quel lo  per  cu i  la  cura  dei  figl i  
in  età  neonata le  è  una 
responsabi l i tà  esc lus ivamente 
femmini le ,  offrendo una 
misura  concreta  r ivo lta  a  
va lor izzare  la  genitor ia l ità  d i  
tutte le  nostre  persone.

Per  fare  v ivere  e  percepire  a  
tutta la  po po laz ione az iendale  
g l i  impegni  e  i  r i su l tat i  
raggiunt i ,  da  sempre offr iamo 
occas ioni  d i  cresc ita  continua 
per  st imo lare  l ’ innovazione e  
la  creat iv ità ,  e lementi  che 
r iteniamo fondamental i .  
Propr io  per  questo,  non c i  
l imit iamo a  organizzare  event i  
formativ i  o bbl igator i ,  ma 
andiamo o ltre ,  cercando di  
creare  event i  ut i l i  e  prezios i ,  
per  rendere tutti  e  tutte 
consapevo l i  e  partec ipi  del le  
pr inc ipal i  nov ità .  Le  nostre  
attiv ità  formative,  che 
promuov iamo anche in  
co l laborazione con Nest lé ,  
sono r ivo lte  s ia  a l  personale  d i  
sede che di  Bout ique.  Oltre  a i  
cors i  o bbl igator i  per  tutta la  
popo laz ione az iendale ,  come 
quel l i  dedicat i  a  va lor i ,  

pr ivacy,  sostenibi l i tà  e  par ità  
d i  genere,  per iodicamente le  
funzioni  e  i  team sono 
coinvo lt i  in  programmi pensat i  
ad hoc.  R ispetto a l la  
formazione di  sostenibi l i tà ,  
ne l  2022 abbiamo lanc iato 
c inque nuov i  cors i  dedicat i  a i  
nuov i  impegni  d i  Nespresso  in  
I ta l ia ,  t ra  cu i  quel lo  dedicato 
a l la  cert ificazione B Corp.

Infine,  per  st imo larne 
l ’ interazione su l le  tematiche 
più  r i levant i  per  noi ,  
ut i l izz iamo mo ltepl ic i  canal i  
d i  comunicazione.  Oltre  a  c iò,  
organizz iamo per iodicamente 
del le  assemblee plenar ie  
aperte  a  tutti  i  d ipendenti ,  per  
presentare  le  nov ità  e  favor i re  
un’occas ione di  scambio di  
idee.
 
Annualmente r ivo lgiamo 
a  tutte le  nostre  persone 
una sur vey di  c l ima  che 
raccogl ie  sempre un a l to  
l ive l lo  d i  partec ipazione e  
che negl i  anni  ha  mostrato 
un grado di  soddisfaz ione 
pos it ivo e  costante.  
Ambiamo di  anno in  anno a  
migl iorare  i l  c l ima az iendale ,  
indir izzando le  aree dove 
poss iamo migl iorare  
costantemente.
 
Oltre  a  questa  survey,  da l  202 1  
proponiamo annualmente un 
quest ionar io  dedicato  

al la  D& I ,  da l  quale  poter  
raccogl iere  informazioni  e  
spunt i  per  p ianificare  az ioni  
concrete.  I l  sondaggio è  
pensato con cadenza annuale  
in  modo da potere  va lutare  i  
r i su l tat i  de i  cambiamenti  
implementat i ,  è  stata  acco lta  
con entus iasmo dal la  
po po laz ione az iendale .  
S ia  nel  202 1  che nel  2022,  
la  percentuale  d i  po po laz ione 
az iendale  che des idera  che in  
az ienda s i  par l i  d i  par ità  
d i  genere s i  è  attestata  intorno 
a l  90%, mentre  è  cresc iuto 
da un anno a l l ’a l t ro  i l  numero 
di  persone che r it iene che 
l ’az ienda s ia  molto  o  
estremamente attenta a l  tema:  
s iamo passat i  da l  76% del  
202 1  a l l ’86,5% del  2022.
 
Sono r isu l tat i  important i  e  
motivo di  orgogl io,  che 
c i  confermano un grande 
interesse  su l  tema e  
so prattutto c i  sp ingono a  
cont inuare  ad agire  per  
rendere la  par ità  d i  genere 
un tema sempre più  
quotidiano.  



Per  dare  r isonanza a i  
comportamenti  v i r tuos i  e  fare  
in  modo che i l  nostro  impegno 
per  l ’ inc lus ione e  la  par ità  
gener i  un impatto posit ivo 
anche sul la  soc ietà  che c i  
c i rconda ,  abbiamo racco lto  le  
az ioni  concrete  che mettiamo 
in  atto ogni  g iorno a l l ’ interno 
del  Manifesto di  Par ità  Oltre  i  
Gener i .  I l  Manifesto racchiude 
otto capisa ld i  del  nostro  
approcc io  verso la  promozione 
del la  par ità  in  ambito sa lar ia le ,  
d i  sv i luppo di  carr iera ,  
fami l iare  e  comunicat ivo.  
Attraverso questa  in iz iat iva  
vogl iamo coinvolgere  e  
sens ib i l izzare  più  az iende 
poss ib i l i ,  c reando una rete  di  
consapevolezza capace di  
attuare una trasformazione 
nel la  soc ietà.
 
Per  permettere che anche 
le  nostre  persone possano 
conoscere  e  inter ior izzare  
i  nostr i  va lor i  espress i  ne l  
Manifesto,  con cadenza 
mensi le ,  da l la  metà del  2022 
la  funzione R isorse  Umane 
ha organizzato le  Colaz ioni
con i l  Manifesto,  un momento 
di  incontro mensi le  dedicato 
di  vo lta  in  vo lta  a  uno 
dei  nostr i  otto impegni .  
Le  Colaz ioni  sono aperte  a  
tutte le  nostre  persone e  
rappresentano un’ottima 
occas ione per  scambiars i  idee,  

esper ienze,  letture e  
r ifless ioni .
 
A  conferma del  nostro  
impegno verso la  par ità  d i  
genere,  l ’ inc lus ione e  
l ’ integrazione dei  pr inc ip i  
del la  d ivers ità ,  Nespresso 
I ta l iana  è  la  pr ima az ienda del  
caffè in  I ta l ia  ad aver  ottenuto 
la  cert ificazione secondo lo  
standard internazionale  
UNI/ PdR 125:202 2 .  
I l  r iconosc imento è  stato 
confer ito  a l  termine di  un 
percorso di  va lutazione 
condotto da Bureau Ver itas ,  
che ha anal izzato se i  
macroaree chiave per  i l  
raggiungimento del la  
cert ificazione:  cu ltura  e  
strategia ,  governance,  
process i  del  personale  ( HR) ,  
opportunità  d i  cresc ita  in  
az ienda neutra l i  per  genere,  
equità  remunerat iva  per  
genere,  tute la  del la  
genitor ia l ità  e  conci l iaz ione 
v ita- lavoro.  Per  tutte le  
macroaree,  Nespresso  ha  
ottenuto i l  mass imo del  
punteggio prev isto  dal la  
cert ificazione,  potendo 
vantare,  t ra  le  a l t re ,  i l  67% di  
d ipendenti  donna,  un impegno 
sempre maggiore  verso la  
par ità  d i  genere nel le  
pos iz ioni  manager ia l i  e  
d i r igenzia l i  (con i l  50% di  
donne in  r uo l i  manager ia l i  a  

tutti  i  l ive l l i ,  comprese 
le  figure di  d i r igenza) ,  
un  gender  pay gap infer iore  
a l l ’ 1% e  lo  stesso Manifesto 
di  Par ità  o lt re  i  gener i .

Ad apr i le  del  2022,  i l  Gr uppo 
Nest lé  in  I ta l ia  e  
le  Organizzazioni  S indacal i  
degl i  a l imentar ist i  ( FAI  CISL,  
FLAI  CGIL e  UILA UIL)  hanno 
sottoscr itto un accordo 
ist itut ivo del la  Nestlé  Baby 
Leave ,  un  congedo retr ibuito 
di  3  mesi  ( 12  settimane 
consecut ive)  di  cui  può 
usufr uire, in  occasione 
del la  nasc ita  di  un figl io  o  
del l ’adozione di  un minore, 
i l  padre lavoratore o  secondo 
caregiver :  l ’obiettivo del la  
nuova pol icy è  d i  consent i re  a  
tutta la  famigl ia  d i  dedicare  
tempo ed energie  a l  nuovo 
arr ivo in  un per iodo 
part ico larmente del icato non 
so lo  per  la  cresc ita  del  
bambino o  del la  bambina,  ma 
anche per  quel la  de i  genitor i .  
La  Nest lé  Baby Leave vuo le  
essere  un supporto a l  percorso 
di  genitor ia l ità  d i  tutte le  
coppie  a  presc indere dal  loro  
genere e  nasce,  infatti ,  da l la  
consapevolezza del  d iffici le  
contesto soc ia le  e  cu ltura le  
che caratter izza i l  nostro  
Paese in  mater ia  d i  
genitor ia l ità  condiv isa  e  
gender  balance.  
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Noi  d i  Nespresso ita l iana  
abbiamo acco lto  con 
grandiss imo entus iasmo la  
Nest lé  Baby Leave perché 
s iamo da sempre attenti  a l le  
tematiche di  gender  balance:  
questa  po l icy conferma ancora  
una vo lta  la  nostra  vo lontà  di  
scardinare  g l i  stereot ip i ,  come 
quel lo  per  cu i  la  cura  dei  figl i  
in  età  neonata le  è  una 
responsabi l i tà  esc lus ivamente 
femmini le ,  offrendo una 
misura  concreta  r ivo lta  a  
va lor izzare  la  genitor ia l ità  d i  
tutte le  nostre  persone.

Per  fare  v ivere  e  percepire  a  
tutta la  po po laz ione az iendale  
g l i  impegni  e  i  r i su l tat i  
raggiunt i ,  da  sempre offr iamo 
occas ioni  d i  cresc ita  continua 
per  st imo lare  l ’ innovazione e  
la  creat iv ità ,  e lementi  che 
r iteniamo fondamental i .  
Propr io  per  questo,  non c i  
l imit iamo a  organizzare  event i  
formativ i  o bbl igator i ,  ma 
andiamo o ltre ,  cercando di  
creare  event i  ut i l i  e  prezios i ,  
per  rendere tutti  e  tutte 
consapevo l i  e  partec ipi  del le  
pr inc ipal i  nov ità .  Le  nostre  
attiv ità  formative,  che 
promuov iamo anche in  
co l laborazione con Nest lé ,  
sono r ivo lte  s ia  a l  personale  d i  
sede che di  Bout ique.  Oltre  a i  
cors i  obbl igator i  per  tutta la  
popolaz ione az iendale ,  come 
quel l i  dedicat i  a  va lor i ,  

pr ivacy,  sostenibi l i tà  e  par ità  
d i  genere,  per iodicamente le  
funzioni  e  i  team sono 
coinvolt i  in  programmi pensat i  
ad hoc.  R ispetto a l la  
formazione di  sostenibi l i tà ,  
ne l  2022 abbiamo lanc iato 
c inque nuov i  cors i  dedicat i  a i  
nuov i  impegni  d i  Nespresso  in  
I ta l ia ,  t ra  cu i  quel lo  dedicato 
a l la  cert ificazione B Corp.

Infine,  per  st imo larne 
l ’ interazione su l le  tematiche 
più  r i levant i  per  noi ,  
ut i l izz iamo mo ltepl ic i  canal i  
d i  comunicazione.  Oltre  a  c iò,  
organizz iamo per iodicamente 
del le  assemblee plenar ie  
aperte  a  tutti  i  d ipendenti ,  per  
presentare  le  nov ità  e  favor i re  
un’occas ione di  scambio di  
idee.
 
Annualmente r ivo lgiamo 
a  tutte le  nostre  persone 
una sur vey di  c l ima  che 
raccogl ie  sempre un a l to  
l ive l lo  d i  partec ipazione e  
che negl i  anni  ha  mostrato 
un grado di  soddisfaz ione 
pos it ivo e  costante.  
Ambiamo di  anno in  anno a  
migl iorare  i l  c l ima az iendale ,  
indir izzando le  aree dove 
poss iamo migl iorare  
costantemente.
 
Oltre  a  questa  sur vey,  da l  202 1  
proponiamo annualmente un 
quest ionar io  dedicato  

al la  D& I ,  da l  quale  poter  
raccogl iere  informazioni  e  
spunt i  per  p ianificare  az ioni  
concrete.  I l  sondaggio è  
pensato con cadenza annuale  
in  modo da potere  va lutare  i  
r i su l tat i  de i  cambiamenti  
implementat i ,  è  stata  acco lta  
con entus iasmo dal la  
po po laz ione az iendale .  
S ia  nel  202 1  che nel  2022,  
la  percentuale  d i  po po laz ione 
az iendale  che des idera  che in  
az ienda s i  par l i  d i  par ità  
d i  genere s i  è  attestata  intorno 
a l  90%, mentre  è  cresc iuto 
da un anno a l l ’a l t ro  i l  numero 
di  persone che r it iene che 
l ’az ienda s ia  molto  o  
estremamente attenta a l  tema:  
s iamo passat i  da l  76% del  
202 1  a l l ’86,5% del  2022.
 
Sono r isu l tat i  important i  e  
motivo di  orgogl io,  che 
c i  confermano un grande 
interesse  su l  tema e  
so prattutto c i  sp ingono a  
cont inuare  ad agire  per  
rendere la  par ità  d i  genere 
un tema sempre più  
quotidiano.  
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Domenico,  Quiem, Luca.



I  NOSTRI  RISULTATI  E  I  NOSTRI  IMPEGNI

OBIE T TIVI IMPEGNI 202 2 RISULTATI  202 2 IMPEGNI 2023

PUBBLICARE IL  MANIFESTO DI  PARITÀ OLTRE I  
GENERI  PER PROMUOVERE UNA CULTURA DI  

EQUITÀ E  INCLUSIONE ALL’INTERNO E 
ALL’ESTERNO DELL’AZIENDA

ESTENDERE IL  CONGEDO 
PARENTALE RETRIBUITO PER 
IL  SECONDO NEOGENITORE

MONITORAG GIO DEL REALE UTILIZZO 
DA PARTE DEGLI  AVENTI  DI  DIRITTO

TRE MESI  DI  CONGEDO PARENTALE RETRIBUITO 
PER IL  SECONDO NEOGENITORE

APPROVATO

AUMENTARE LA PERCENTUALE 
DI  DONNE IN POSIZIONI  MANAGERIALI

50% DI  DONNE 
IN POSIZIONI  MANAGERIALI

42% DI  DONNE 
IN POSIZIONI  MANAGERIALI

47% DI  DONNE 
IN POSIZIONI  MANAGERIALI

COLLABORARE IN PROGETTI  VOLTI  A 
SUPPORTARE PERSONE IN SITUAZIONI  

DI  DIFFICOLTÀ ( ES:  S INDROME DI  DOWN E 
SECONDA CHANCE )

LANCIO DI  UN PROGETTO A FAVORE
 DELLE DONNE VITTIME DI  VIOLENZA 

( ES.  CADMI)

LANCIO O PROSECUZIONE DI  DUE PROGETTI  A 
FAVORE DI  DUE CATEG ORIE DI  PERSONE IN 

SITUAZIONI  DI  DIFFICOLTÀ 

RETENTION DI  3  PERSONE AFFETTE DA 
SINDROME DI  DOWN; LANCIO DEL PROGETTO 

SECONDA CHANCE PER SUPPORTARE I  DETENUTI  
A REINSERIRSI  NEL MONDO DEL LAVORO

MANTENERE COSTANTE O AUMENTARE 
LA PERCENTUALE DI  DIPENDENTI  RAG GIUNTI  

DALLA SURVEY DI  CLIMA
> 90% DI  DIPENDENTI  RAG GIUNTI> 90% DI  DIPENDENTI  RAG GIUNTI 97% DI  DIPENDENTI  RAG GIUNTI

PUBBLICAZIONE DEL MANIFESTO 
DI  PARITÀ OLTRE I  GENERI

DIVULGAZIONE E  AG GIORNAMENTO 
DEL MANIFESTO DI  PARITÀ OLTRE I  GENERI

PUBBLICAZIONE E  
DIVULGAZIONE
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Creare un impatto soc ia le  posit ivo 
a  favore del le  comunità  loca l i  graz ie  anche 

a  co l laboraz ioni  e  partnership  di  va lore

LA TERZA FINALITÀ 
DI  BENEFICIO 

COMUNE

VERSO IL  BENEFICIO COMUNE
IL  CONTESTO

2.3
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Per  noi ,  l ’ottenimento del lo  
status  g iur id ico di  Soc ietà  Benefit  
sanc isce  un impegno che da sempre 
abbiamo assunto a  beneficio  
del l ’ambiente e  del le  comunità  
in  cu i  oper iamo:  un esempio loca le  
d i  questo impegno è  l ’ in iz iat iva  
“Nespresso per  l ’ I ta l ia”.
 
S i  t ratta di  un programma nato 
nel  2011  che,  anno do po anno,  
s i  arr icchisce  di  in iz iat ive  e  attiv ità  
per  rendere ogni  tazzina di  caffè 
sostenibi le  per  l ’ambiente,  
per  la  cu ltura  e  per  le  persone,  

sostenendo anche le  bel lezze 
del  patr imonio art ist ico,  cu ltura le  e  
paesaggist ico del  nostro  Paese.

Per  ampl ificare  i l  nostro  impegno e  
i  r i su l tat i  raggiunt i ,  co l labor iamo 
con ent i  e  organizzazioni  loca l i  
autorevol i  e  competent i ,  
co involgendo nel la  nostra  miss ione 
partner  pr ivat i  e  settore pubbl ico,  
o l t re  a i  nostr i  e  a l le  nostre  c l ient i .

Tutte le  in iz iat ive  che r ientrano 
in  questo fi lone hanno l ’obiettivo 
di  creare  un impatto pos it ivo 

su l la  soc ietà  in  senso lato:  
crediamo infatti  che la  cura  per  
l ’ambiente e  quel la  per  le  persone 
s iano due sfere  interconnesse ,  
cos ì  che dagl i  effetti  prodotti
dal l ’una s i  cre ino dei  benefici  
anche per  l ’a l t ra .  
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Un progetto di  grande va lore  
dal  punto di  v ista  soc ia le  e  
ambienta le  è  “Le c ittà che 
respirano”,  ideato in  
co l laborazione con 
Legambiente e  parte  
di  “Mosaico Verde”,  
una campagna ideata  e  
promossa  in  co l laborazione 
con AzzeroCO2. Grazie  a  
questo progetto, tra  i l  2020 e  
i l  202 2  abbiamo contr ibuito  
a l la  r iqual ificazione e  
r iforestazione di  o ltre  45.000 
m² tra  Lombardia, Lazio, 
Pugl ia  e  Sardegna .
R ispettivamente,  abbiamo 
r iforestato 10.500 metr i  
quadr i  in  Lombardia  ne i  
terr itor i  d i  Assago e  Monza,  
o l t re  10.000 metr i  quadr i  a  
Bitonto, 15.000 metr i  quadr i  
nel l ’area del  For te  Antenne 
a l l ’ interno di  Vi l la  Ada a  Roma 
e  12.000 metr i  quadr i  a  
Cugl ier i ,  in  prov inc ia  di  
Or istano in  Sardegna.
 
S i  t ratta di  intervent i  che 
permettono di  rendere più  sani  
e  res i l ient i  g l i  ecos istemi :  
infatti ,  le  aree verdi  
r iqual ificate  e  i  nuov i  a lber i  
p iantat i  possono assorbire  
maggior i  quant ità  d i  CO²,  
ma soprattutto contr ibuire  a  
mantenere la  temperatura  più  
bassa  e  stabi le  e  contrastare  
la  degradazione del  suo lo,  
nonché supportare  

LE  NOSTRE STORIE DI  IMPAT TO

lo  sv i luppo del la  b iodivers ità  
vegeta le  e  animale.
 
Ogni  intervento c i  rende fier i  e  
c i  fa  sent i re  v ic in i  a l le  
comunità  loca l i .  Anche per  
questo,  s iamo ancora  più  fe l ic i  
d i  avere  raggiunto,  con i  nostr i  
intervent i ,  due terr itor i  –  
la  Pugl ia ,  ne l  Parco Nazionale  
del l ’A lta  Murgia ,  e  la  
Sardegna,  a  Cugl ier i  –  che 
sono stat i  interessat i  da  grav i  
incendi ,  che hanno segnato in  
modo profondo la  po po laz ione 
loca le .  Ognuno di  quest i  
intervent i  c i  ha  permesso di  
entrare  in  contatto con rea ltà  
loca l i  sens ib i l i  e  responsabi l i ,  
accomunate da un forte  
legame per  i l  terr itor io.  
Grazie  a  questo progetto 
s iamo orgogl ios i  d i  potere  
rest itu i re  a l la  po po laz ione 
loca le  aree che non potevano 
più  fr u i re .
  
Nel l ’apr i le  del  2022,  
Nespresso I ta l iana  ha  dec iso  
di  lanc iare  un’a l t ra  in iz iat iva  
d i  r iqual ificazione terr itor ia le  
e  cu ltura le  che va  anche o lt re
i  nostr i  confini :  in  partnership  
con Treedom abbiamo in iz iato 
a  p iantumare a lber i  d i  caffè in  
t re  Paes i  r i levant i  per  la  nostra  
catena di  fornitura ,  Co lombia,  
Guatemala  e  Kenya.  
Con questa  in iz iat iva  vogl iamo 
contr ibuire  a l la  tute la  del  

terr itor io  e  a l  sostegno 
economico del le  comunità  
loca l i .  Gl i  a lber i  d i  caffè 
cresceranno in  consociaz ione 
con a l t re  specie  e  questo 
porterà  nel  tempo una ser ie  
d i  benefici  non so lo  di  t ipo 
economico e  soc ia le ,  ma anche 
ambienta le .  La  piantumazione 
in  s istemi  agroforesta l i ,  infatti ,  
contr ibuisce  a l la  r imozione 
di  gas  serra  dal l ’atmosfera,  
a l  migl ioramento del la  qual ità  
del l ’ar ia ,  a l la  sa lubr ità  
del  terreno e  a l l ’abbassamento 
del le  temperature.  
Nel  2022 abbiamo raggiunto i l  
nostro  o biettivo di  mettere a  
d imora 10.000 a lber i  d i  caffè.
 
I l  nostro  impegno a  favore 
del  nostro  Paese r icomprende 
anche l ’aspetto soc ia le ,  con 
l ’o bbiettivo di  creare  va lore  
condiv iso  per  la  comunità .  
D i  anno in  anno,
c i  impegniamo in  obiettiv i  
sempre più  ambiz ios i ,  
per  raggiungere con i  nostr i  
progetti  sempre più  persone.  

RIFORESTATO

RIQUAL IFICA ZIONE E  
RIFORESTA ZIONE DI

10.500 m²  in  Lombardia
10.000 m²  a Bitonto, 

15.000 m²  nel l ’area del  For te  
Antenne a l l ’ interno di  Vi l la  Ada a  
Roma e  12.000 m²  a Cugl ier i ,  in  

prov inc ia  di  Or istano in  Sardegna.

45.000  m²
NEL 2020  E  202 2  TRA LOMBARDIA , 

LA ZIO, PUGLIA E  SARDEGNA .



785 
quintal i  d i  r iso

so lo nel

202 2
s iamo r iusc it i  
a  raggiungere

2.000
str utture car itat ive

400.000
persone

12% 
incremento

870.000
piatti  di  r iso  

( 1  p iatto = 90 grammi )

LE NOSTRE STORIE DI  IMPAT TO

Nel l ’ambito del  nostro  
programma “Da Chicco a  
Chicco”,  da  un chicco di  caffè 
arr iv iamo a  produrre  un chicco 
di  r i so:  quest ’u l t imo è  
co lt ivato usando i l  compost  
rea l izzato a  part i re  dai  fondi  
d i  caffè recuperat i  da l le  nostre  
capsule .  

Dal  2011,  infatti ,  doniamo i l  
compost  fatto con i l  nostro  
caffè a  una r isa ia  in  prov inc ia  
d i  Novara.  R iacquist iamo poi  i l  
r i so  prodotto anche grazie  a l  
nostro  fert i l izzante natura le  e  
lo  doniamo a i  Banchi  
Al imentar i  present i  su l  nostro  
terr itor io.  S iamo part it i  ne l  
2011  con Banco Al imentare 
del la  Lombardia ;  ne l  2019 
abbiamo aggiunto Banco 
Al imentare del  Lazio  e  ne l  
2022 abbiamo lanc iato la  
nuova co l laborazione con 
Banco Al imentare del  
P iemonte .
 
La  co l laborazione con Banco 
Al imentare  c i  permette di  
sostenere chi  ne  ha più  
b isogno e,  a l lo  stesso tempo, 
d i  l imitare  l ’ impatto 
ambienta le  del le  capsule  
esauste.  Con questa  nuova 
co l laborazione,  so lo  nel  202 2  
s iamo r iusc it i  a  raggiungere 
o ltre  2.000 str utture 
car itat ive e  più  di  400.000 
persone :  abbiamo donato a l le  
t re  organizzazioni  coinvolte ,  

Banco Al imentare  del la  
Lombardia ,  Banco Al imentare  
del  Lazio  e  Banco Al imentare  
del  P iemonte,  785 quintal i  d i  
r iso ,  par i  a  o l t re  870.000 
piatti  di  r iso  ( 1  piatto = 90 
grammi ) ,  con un incremento 
del  12%  de l la  quant ità  d i  r i so  
offerta  r ispetto a l  202 1.  Quest i  
r i su l tat i  s i  sommano a  quel l i  
ottenuti  negl i  anni  precedenti ,  
per  un tota le  d i  o l t re  5.000 
quintal i  d i  r iso  equiva lent i  a  
o l t re  5,3 mi l ioni  di  piatti  
donati  a co loro che ne hanno 
più  b isogno.  

Quest i  r i su l tat i  c i  rendono 
orgogl ios i ,  ma soprattutto c i  
sp ingono a  fare  sempre di  p iù,  
contr ibuendo anno dopo anno 
a  creare  un impatto pos it ivo 
per  le  comunità  grazie  a l la  
t rasformazione di  una capsula  
esausta  in  una nuova r isorsa  a  
favore di  co loro che ne hanno 
bisogno:  ne l  proseguire  e  
ampl iare  ancora  di  p iù  i l  
progetto, c i  s iamo post i  
l ’obiettivo di  suppor tare  nel  
2023 1  mi l ione di  persone .
 
I l  nostro  impegno e  attenzione 
per  le  persone e  le  comunità  
nel  tempo ha preso anche 
a l t re  forme.  Nel  2019 abbiamo 
lanc iato la  pr ima ediz ione di  
N.E .M.O. -  Nespresso Esplora  
Merav igl iose Oppor tunità ,  un  
progetto che vede 
protagonist i  g iovani  r i fugiat i  e  
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r ichiedenti  as i lo  che hanno 
l ’opportunità  d i  lavorare  
nel le  Bout ique Nespresso  
de l la  Lombardia  e  del  Veneto.  



L’ in iz iat iva  prevede una fase  
pre l iminare  di  formazione 
guidata  dal l ’assoc iaz ione 
Educator i  Senza Front iere  e  
success ivamente in iz ia  i l  
percorso lavorat ivo 
in  Bout ique,  dove le  persone 
coinvolte  hanno l ’opportunità  
d i  apprendere l ’arte  del la  
degustazione del  caffè e  
i l  serv iz io  d i  vendita .
 
Nel  2022 i l  programma è  stato 
r iproposto per  la  seconda 
ediz ione in  co l laborazione con 
Fondazione Adecco per  le  Par i  
Opportunità ,  arr ivando a  
coinvolgere  compless ivamente 
17 giovani  r ifugiat i  e  
r ichiedenti  as i lo  provenient i  
da  diverse  part i  de l  mondo.
 
Per  l ’ impegno dimostrato 
attraverso questo progetto, 
nel  2022 abbiamo r icevuto 
i l  r iconosc imento Welcome. 
Work ing for  Refugee 
Integrat ion promosso da 
UNHCR ,  che test imonia  
la  nostra  ades ione a  un 
model lo  d i  soc ietà  inc lus iva  
che prev iene e  combatte 
sent imenti  d i  xenofobia  e  
razzismo nei  confront i  
de i  r ich iedenti  as i lo  e  
de i  beneficiar i  d i  protezione 
internazionale .  Con questo 
r iconosc imento dimostr iamo 
ancora  una vo lta  i l  nostro  
impegno nel  favor i re  
una soc ietà  p iù  sens ib i le  

a i  b isogni  d i  ch i  è  stato 
costretto ad abbandonare 
i l  propr io  Paese a  causa  
di  guerre ,  conflitti  e  
persecuzioni .
 
Tra  le  persone che negl i  anni  
hanno ader ito  a l  progetto, 
c i rca  i l  30% è r imasto 
stabi lmente a  lavorare  presso 
le  nostre  Bout ique.  Questo 
r isu l tato c i  rende orgogl ios i  e  
c i  st imola  a  fare  sempre di  p iù.
 
Non poss iamo infine 
non menzionare i l  sostegno 
a l  progetto di  integrazione 
soc ia le  lanc iato in  
co l laborazione con la  Chef 
stel lata  Viv iana Varese e  
Cadmi -  Casa di  Accogl ienza 
del le  Donne Maltrattate di  
Mi lano .  Le  co l laborazioni  
2022 sono nate in  occas ione di  
due momenti  spec ia l i :  
l ’8  marzo,  Giornata del la  
Donna ,  e  i l  25  novembre,  
Giornata internazionale  per  
l 'e l iminazione del la  v io lenza 
sul le  donne .

In  occas ione del la  Giornata  
del la  Donna 2022 e  
del l ’apertura  del la  past iccer ia  
“Io  Sono VIVA” del la  Chef  a  
Mi lano,  abbiamo unito  le  forze 
per  suppor tare  CADMI ,  
che da quas i  40 anni  a iuta  
chi  ha  v issuto v io lenza fis ica ,  
ps ico logica,  sessuale ,  
economica o  sta lk ing.  

I l  nuovo spazio  vede infatti  
uno staff tutto a l  femmini le ,  
composto con i l  supporto di  
CADMI per  offr i re  a  queste  
donne un’o pportunità  nel  
r iconquistare  la  fiducia  in  se  
stesse  e  l ’ indipendenza 
economica.  L’ in iz iat iva,  a  
carattere cont inuat ivo,  vede 
infatti  la  donazione da par te  
di  Chef Varese di  1  euro per  
ogni  chi lo  di  gelato venduto e  
di  1  euro per  ogni  10 caffè 
bevuti  in  past iccer ia  da par te  
di  Nespresso ,  con un u l ter iore  
impegno per  raddo ppiare  
i l  va lore  racco lto.

A novembre 2022,  
in  occas ione del la  
Giornata internazionale  
per  l 'e l iminazione del la  
v io lenza sul le  donne 
abbiamo ino ltre  creato 
con la  Chef  un dolce  
ad hoc,  ch iamato pro pr io  
“25 novembre” ,  d isponibi le  
in  vendita  nel le  past iccer ie  
“Io  Sono VIVA”  per  
un determinato per iodo 
di  tempo. I l  r icavato 
del le  vendite  è  stato 
interamente devo luto 
a  sostegno di  CADMI e  
nuovamente raddo ppiato 
nel  suo valore  da
Nespresso .  

LE  NOSTRE STORIE DI  IMPAT TO
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17 
giovani  r ifugiati
r ichiedenti  as i lo

sono stat i  
coinvo lt i

Tramite i l  progetto  
N.E .M.O.

( Nespresso Esplora  
Merav ig l iose  Opportunità)

Rafiul lah.

Sakhidad.
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I  NOSTRI  RISULTATI  E  I  NOSTRI  IMPEGNI

OBIE T TIVI IMPEGNI 202 2 RISULTATI  202 2 IMPEGNI 2023

ESTENDERE ANNUALMENTE 
LE AREE RAG GIUNTE DAI  NOSTRI  INTERVENTI  

DI  PIANTUMAZIONE E  RIQUALIFICAZIONE 

ESTENDERE IL  PROGETTO DA CHICCO A CHICCO 
AD UNA NUOVA REGIONE ITALIANA

COINVOLGIMENTO 
DELLA QUARTA REGIONE

COINVOLGIMENTO 
DELLA TERZA REGIONE

COINVOLGIMENTO 
DELLA REGIONE PIEMONTE

AUMENTO DELLA QUANTITÀ DI  RISO 
DONATA A BANCO ALIMENTARE

+14% DI  TONNELLATE DI  RISO 
DONATE RISPETTO AL 2022

+10% DI  TONNELLATE DI  RISO 
DONATE RISPETTO AL 202 1

+12% DI  TONNELLATE DI  RISO 
DONATE RISPETTO AL 202 1

+15.000 M2 

INCREMENTO DEGLI  INTERVENTI

+20.000 M2

DUE INTERVENTI  DA REALIZZARE

+25.000 M2

DUE NUOVI  INTERVENTI  REALIZZATI  
( LAZIO E  SARDEGNA )

IDENTIFICARE REALTÀ CON CUI  COLLABORARE 
PER IL  SUPPORTO ALLE DONNE

 VITTIME DI  VIOLENZA 

PROSECUZIONE DELL’IMPEGNO AL FIANCO 
DI  REALTÀ LOCALI  RICONOSCIUTE 

IDENTIFICAZIONE DI  UNA REALTÀ E  
LANCIO DI  UN PROGETTO 

DUE PROGETTI  CON LA CHEF VIVIANA VARESE 
AL F IANCO DI  CADMI –  CASA DI  ACCOGLIENZA 

DELLE DONNE MALTRATTATE DI  MILANO

SUPPORTO AD ORGANIZZAZIONI
IMPEGNATE IN D&I IDENTIFICAZIONE DI  NUOVI  PROGETTI  

A SUPPORTO DELLA D&I
DEFINIZIONE DI  UNA REALTÀ 

CON CUI  COLLABORARE SUI  TEMI  D&I

DONAZIONE A SPAZIO APERTO SERVIZI  
A FAVORE DI  CASA ARCOBALENO, UNA CASA 

PER I  RAGAZZI  E  LE RAGAZZE CHE SUBISCONO 
DISCRIMINAZIONE PER IL  LORO 

ORIENTAMENTO SESSUALE

FAVORIRE L’INCLUSIONE DI  PERSONE MIGRANTI  
NEL MERCATO DEL LAVORO ITALIANO 

LANCIO DI  NEMO 3.0 INIZIATIVA SVOLTA LANCIO DI  NEMO 4.0



D iffondere una cu ltura  basata  su l  consumo 
consapevo le  e  sensib i l izzare  a l l ’adozione di  st i l i  d i  

v ita  sostenibi l i  per  l ’ambiente e  la  sa lute.  
Lungo questo v iaggio a l la  scoperta  d i  come i l  caffè 
possa  essere  una forza a  serv iz io  del  bene comune,  

presenteremo gl i  obiettiv i  e  le  in iz iat ive  soc ia l i  e  
ambienta l i  attraverso le  qual i  Nespresso I ta l iana ha 
ormai  da anni  posto so l ide bas i  per  la  creazione di  

va lore  condiv iso.

LA QUARTA FINALITÀ 
DI  BENEFICIO 

COMUNE

VERSO IL  BENEFICIO COMUNE

L’ impegno per  la  c i rco lar ità  
attraversa  tutta la  catena del  
va lore  di  Nespresso .  
Parte  dal le  p iantagioni  d i  caffè,  
prosegue nel la  sce lta  responsabi le  
d i  mater ia l i  r ic ic lat i  e  r ic ic labi l i ,  
d i  font i  d i  energia  verdi  e  d i  
process i  d i  produzione efficient i  e  
arr iva  fino a l  recupero e  
a l  r ic ic lo  d i  capsule  e  macchine,  
agevolando la  partec ipazione 
dei  c l ient i  a i  s istemi  d i  r ic ic lo  
del l ’a l luminio  e  creando 
programmi dedicat i  a l  r ic ic lo  
del le  capsule .

IL  CONTESTO

Al luminio  
r ic ic labi le  
a l  100%

Abbiamo scelto  di  racchiudere 
i l  nostro  caffè porz ionato in  
una capsula  d i  al luminio  perché 
questo mater ia le ,  o l t re  
a  preservare  la  freschezza e  
g l i  aromi ,  è  un a l leato nel  nostro  
impegno a  promuovere model l i  
produttiv i  c i rco lar i  e  contenere le  
emiss ioni  c l imalterant i .  Infatti ,  
l ’a l luminio  è  una r isorsa  che 
presenta  caratter ist iche ottimal i  
per  i l  r ic ic lo:  è  r ic ic labi le  a l  
100% ,  potenzia lmente per  infinite  
vo lte  e  anche in  seguito  a l  
processo di  r ic ic lo  mantiene 
ina lterate  le  sue propr ietà.
 

In  forte  co l laborazione con 
i l  nostro  Headquarter  in  Sv izzera,  
c i  impegniamo a  comunicare  
a i  nostr i  e  a l le  nostre  c l ient i  
l ’ interesse  a  garant i re  che anche le  
nostre  capsule  s iano amiche 
del l ’ambiente:  le  capsule  Or ig ina l  
Line sono composte per  l ’80% da 
a l luminio  r ic ic lato,  mentre  le  Vertuo 
Line dal l ’85% di  a l luminio  r ic ic lato.
 
Negl i  anni ,  abbiamo lavorato per  
esa ltare  ancora  più  la  sostenibi l i tà  
del le  nostre  capsule ,  attraverso 
apposit i  programmi di  r ic ic lo  avv iat i  
in  co l laborazione con CiAl  e  a l t r i  
r i levant i  partner  del  terr itor io.  

2. 4
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Per  quanto r iguarda i l  nostro  
s istema dedicato “Da Chicco 
a  Chicco”,  la  cresc ita  e  
i l  successo di  questo model lo  
d ipendono in  gran parte  dal la  
partec ipazione a l  progetto 
dei  nostr i  c l ient i  e  del le  nostre  
c l ient i :  per  questo,  ogni  anno 
organizz iamo in iz iat ive  
per  coinvo lger l i ,  incent ivare  
la  loro  partec ipazione e  
r ingraziar l i  per  i l  contr ibuto.  
Queste  in iz iat ive  
rappresentano per  noi  
un tasse l lo  essenzia le  
del la  condiv is ione di  va lore.
 
Tra  le  in iz iat ive  che r ivo lgiamo 
a i  nostr i  c l ient i ,  r ientra  
ad esempio “Compost  in  
Boutique”,  attraverso cu i  
regal iamo un sacchetto 
di  compost  ottenuto dal  caffè 
esausto recuperato 
con i l  programma “Da Chicco a  
Chicco” a  tutti  i  c l ient i  che 
r iconsegnano le  capsule  usate  
in  Bout ique.  L’ in iz iat iva,  attiva  
durante l ’anno fino 
ad esaur imento scorte,  
da l  lanc io  nel  2019 ha 
susc itato sempre maggior  
interesse:  ne l  2022,  abbiamo 
messo a  d ispos iz ione i l  2 2% 
di  sacchetti  di  compost  in  più  
r ispetto a l l ’anno precedente,  
raggiungendone cos ì  55.000 
unità .  Nel  2023 abbiamo 
in  programma di  r iconfermare 
le  numer iche raggiunte nel  

LE  NOSTRE STORIE DI  IMPAT TO

2022 per  i l  secondo anno 
consecut ivo,  nonché di  
lavorare  a l l ’ ideazione di  
un nuovo packaging  che 
rafforzi  sempre di  p iù  
i l  nostro  messaggio a  favore
del l ’economia c i rco lare,  e
che possa  essere  r ic ic lato o  
r iut i l izzato dai  nostr i  c l ient i  e  
da l le  nostre  c l ient i  una vo lta  
che i l  compost  a l  suo interno 
sarà  terminato.  

“Ric ic lo  a  rego la  d ’ar te” 
rappresenta  un’a l t ra  occas ione 
per  incent ivare  la  rest ituz ione 
del le  capsule  in  bout ique da 
parte  dei  c l ient i .  A  tutti  co loro 
che contr ibuiscono a  rest itu i re  
le  capsule  in  bout ique,  infatti  
regal iamo un big l ietto omaggio,  
a  fronte di  uno acquistato,  
per  l ’ ingresso a i  beni  
appartenenti  a l  patr imonio 
art ist ico  e  natura le  tute lato dal  
FAI  ( Fondo Ambiente Ita l iano) .  
Grazie  a  questa  co l laborazione,  
abbiamo l ’opportunità  d i  
contr ibuire  a l la  conser vazione 
di  aree natura l i  preziose per  
la  b iodivers ità  ita l iana e  a l lo  
stesso tempo coinvo lgere  
i  nostr i  c l ient i  e  le  nostre  
c l ient i  ne l la  sco perta  dei  va lor i  
de l l ’arte  e  del la  cu ltura  
nel  Bel  Paese.  Dato i l  r i scontro 
estremamente pos it ivo da parte  
dei  c l ient i ,  ne l  2022 abbiamo 
incrementato del  15%  i l  
numero di  bigl ietti  donati ,  

par i  a  35.000 ingress i .  
Per  i l  2023,  i l  nostro  o biettivo 
è  quel lo  d i  dare  seguito  a l la  
nostra  partnership  con i l  FAI ,  
sv i luppando nuove attiv ità  d i  
sostegno e  u l ter iore  supporto 
su l  terr itor io.  
I  progetti  raccontat i  so pra  
sono per  noi  un modo 
di  r ingraziare  tutti  i  c l ient i  
per  i l  loro  impegno condiv iso  
verso un model lo  d i  bus iness  
sempre più  c i rco lare.  
So prattutto per  questo,  
cerchiamo di  fare  sempre 
del  nostro  megl io  per  rendere 
la  racco lta  e  la  r iconsegna 
del le  capsule  sempre più  
comoda e  sostenibi le .  
Ma non so lo.  Ad ogni  acquisto  
effettuato in  bout ique diamo 
la  poss ib i l i tà  d i  r icevere  
gratuitamente una recyc l ing 
bag per  raccogl iere  le  capsule  
esauste  e  r iconsegnar le  poi  
p iù  fac i lmente.  Le  bag sono 
anche formate per  i l  98% da 
mater ia le  p last ico r ic ic lato.

Tutti  i  progetti  che abbiamo 
raccontato r iescono a  creare  
un beneficio  tangibi le  per  la  
soc ietà  e  per  l ’ambiente so lo  
se  sono conosc iut i  e ,  
so prattutto, “partec ipat i” 
da l le  comunità  d i  cu i  c i  
sent iamo parte.  È  per  questo 
che nel  corso del  2023 
c i  s iamo post i  l ’o biettivo 
di  raggiungere sempre più  
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persone con le  nostre  attiv ità  
d i  sostenibi l i tà ,  lavorando per  
incrementare  la  quant ità  
d i  persone raggiunte da 
informazioni ,  not iz ie  e  art ico l i  
su l la  stampa re lat iv i  a l le  
nostre  in iz iat ive.  



LA
 Q

U
A

R
TA

 F
IN

A
LI

TÀ
 D

I B
EN

EF
IC

IO
 C

O
M

U
N

E
V

ER
SO

 IL
 B

EN
EF

IC
IO

 C
O

M
U

N
E

27

I  NOSTRI  RISULTATI  E  I  NOSTRI  IMPEGNI

OBIE T TIVI IMPEGNI 202 2 RISULTATI  202 2 IMPEGNI 2023

RINNOVARE E  SVILUPPARE L’INIZIATIVA 
COMPOST IN BOUTIQUE 

AUMENTARE LA PERCENTUALE 
DEL NUMERO DI  BIGLIETTI  PER L’ACCESSO

 AI  BENI  TUTELATI  DAL FAI  

PROSIEGUO DELLA PARTNERSHIP CON IL  FAI ,  
CON FOCUS SULLO SVILUPPO DI  NUOVE 

ATTIVITÀ DI  SOSTEGNO E ULTERIORE SUPPORTO 
SUL TERRITORIO. 

AUMENTO DEL NUMERO DI  BIGLIETTI +15%

INCREMENTO DELLE QUANTITÀ DI  COMPOST 
DONATE AI  CLIENTI

REVISIONE DEL PACKAGING PER IL  NOSTRO 
COMPOST PER RAFFORZARE ANCORA 
DI  PIÙ IL  CONCETTO DI  CIRCOLARITÀ 

CONFERMA DELLE QUANTITÀ 
GIÀ DISTRIBUITE NEL 2022

55.000 SACCHETTI  DI  COMPOST DONATI ,  +22% 
RISPETTO AL 202 1

INCREMENTARE ED EFFICIENTARE 
LA DISTRIBUZIONE DI  BAG 

PER IL  RICICLO DELLE CAPSULE 

CONTINUA OTTIMIZZAZIONE ED 
EFFICIENTAMENTO DELLE MODALITÀ 

DI  DISTRIBUZIONE DELLE BAG

REVISIONE DELLE LINEE GUIDA PER UNA 
EFFICACE E  CORRETTA DISTRIBUZIONE DELLE 

RECYCLING BAG 

EFFICIENTAMENTO DELLA DISTRIBUZIONE
 DI  RECYCLING BAG IN BOUTIQUE E  

SUL CANALE DISTANT 

Sakhidad.



L A  

VA L U TA Z I O N E

D E L  N O S T R O  

I M P AT T O



LA VALUTAZIONE 
DEL NOSTRO

 IMPATTO 

LA VALUTA ZIONE DEL NOSTRO IMPAT TO 

3.1

Per  misurare  in  modo oggettivo i  
nostr i  impatti ,  e  come prev isto  
dal la  legge di  r i fer imento,  
abbiamo fatto r icorso a  uno 
standard di  va lutazione esterno,  
sv i luppato da una terza  parte  
indipendente e  che s ia  credibi le  e  
t rasparente.
 
In  l inea con la  maggior  parte  del le  
Soc ietà  Benefit,  abbiamo sce lto  i l  
B Impact  Assessment ( BIA) .  
Questo str umento,  sv i luppato da B 
Lab specificamente per  le  Benefit  
Corporat ion,  è  d isponibi le  onl ine  
in  tutto i l  mondo e  consente a l le  
az iende di  misurare,  gest i re  e  
migl iorare  costantemente le  
propr ie  performance per  generare  
degl i  impatti  pos it iv i  in  c inque 

aree (governance,  persone,  
comunità ,  ambiente,  c l ient i ) .

Abbiamo ut i l izzato questo 
str umento per  la  pr ima vo lta  t ra  i l  
202 1  e  i l  2022,  quando abbiamo 
fornito  i  nostr i  dat i  per  la  
compi laz ione del  B  Impact  
Assessment  g lobale ,  i  cu i  r i su l tat i  
hanno consent ito  a  Nespresso  d i  
ottenere la  cert ificazione B Corp.
 
Per  la  pr ima vo lta  in  occas ione di  
questo nostro  pr imo Repor t  di  
Impatto ,  abbiamo ut i l izzato 
questo str umento di  va lutazione 
in  modo autonomo, anal izzando 
tutti  g l i  aspetti  pecul iar i  de l  
nostro  bus iness.

Ci  s iamo guardat i  a l lo  specchio  e  
anal izzat i  attraverso la  nostra  
va lutazione.  Consc i  d i  avere  da 
sempre posto la  sostenibi l i tà  a l  
centro del  nostro  operato,  s iamo 
sempre a l la  r icerca  di  un cont inuo 
migl ioramento e  questo 
quest ionar io  c i  ha  a iutato a  
ident ificare  le  aree di  az ioni  su  
cu i  concentrare  i  nostr i  sforz i ,  a  
l ive l lo  g lobale  pr ima e  loca le  poi .
 
Su l la  base del le  premesse sopra  
esposte,  s iamo orgogl ios i  d i  
esserc i  per  la  pr ima vo lta  
approcc iat i  a l l ’assessmemt 
ottenendo un punteggio di  
89,2 punti .  
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G OVERNANCE

COMUNITÀLAVORATORI

CLIENTIAMBIENTE

B IMPACT SCORE PER AREA



C O N C L U S I O N I

D i letta,  Al ice ,  Michele .
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Questo pr imo Report  d i  Impatto di  Nespresso ita l iana 
rappresenta per  noi  un importante traguardo e,  

a l lo  stesso tempo, l ’avv io  d i  un percorso 
di  cont inuo migl ioramento.  

CONCLUSIONI  

LA VALUTA ZIONE DEL NOSTRO IMPAT TO 

3.1

Racchiudiamo infatti ,  in  un unico 
documento,  le  nostre  pr inc ipal i  
az ioni  vo lte  a l la  generazione 
di  beneficio  comune,  ne l  r i spetto 
del l ’ambiente e  del le  persone.  
S iamo molto orgogl ios i  d i  questo 
r isu l tato,  che per  noi  non è  
un punto di  partenza,  
ma nemmeno un punto di  arr ivo.
 
Con l ’ottenimento del  nostro  
status  g iur id ico di  Soc ietà  Benefit,  
abbiamo confermato ancora  
una vo lta  la  nostra  attenzione 
per  la  sostenibi l i tà  e  l ’economia 
c i rco lare  e  rafforzato i l  nostro  
impegno a  fare  sempre megl io.
Quel le  che abbiamo presentato 

sono le  az ioni  e  g l i  obiettiv i  p iù  
important i ,  d ietro  a i  qual i  c i  sono 
tante a l t re  az ioni  e  impegni  che 
perseguiamo ogni  g iorno nel  
nostro  modo di  fare  bus iness.  
I l  nostro  des ider io  è  quel lo  
d i  migl iorare  cont inuamente e  
perseguire  le  final ità  specifiche 
di  beneficio  comune che c i  s iamo 
prefissat i .
 
S iamo conv int i  che s ia  poss ib i le ,
e  a l lo  stesso tempo necessar io,  
coniugare profitto e  va lore  
condiv iso,  in  l inea con i l  nostro  
modo di  operare  che c i  ha  
caratter izzato s in  dal la  nostra  
fondazione.  Sarà  nostra  cura  e  

impegno continuare  a  condiv idere  
con Voi  l ’avanzamento del  nostro  
percorso nel le  success ive  
ediz ioni  del  documento.  

D i letta,  Al ice ,  Michele .

S i lv ia .




